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Course Outline 
หลกัสตูร การคิดเชิงกลยทุธเ์พ่ือพลิกสถานการณ์และขบัเคล่ือนองคก์ร 

(Strategic Thinking & Strategy Turnaround) 
 (หลกัสตูร 2 วนั) 

 
โดย 

วิทยากรประจ า KCT Academy 

หลกัการและแนวคิด 
ทา่มกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง องคก์รจ าเป็นตอ้งทบทวนกลยทุธแ์ละ

แนวทางด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ การพลกิสถานการณ์ใหเ้กดิผลอยา่งยัง่ยนืตอ้งอาศยั
ความสามารถในการมองภาพรวม ยอมรบัขอ้เทจ็จรงิ วเิคราะหส์าเหตุและขอ้จ ากดั สรา้งทางเลอืก และ
ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลู ตลอดจนเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร กระบวนการ และระบบงานให้
รองรบัการเปลีย่นแปลง 

หลกัสตูรนี้พฒันาขึน้จากกรอบ KCT Strategic Turnaround Model โดยครอบคลุม
กระบวนการ 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การมองภาพใหญ่ การยอมรบัความจรงิ การวเิคราะหเ์ชงิลกึ การสรา้ง
ทางเลอืก การเลอืกกลยุทธ ์การขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง และการลงมอืปฏบิตั ิผูเ้ขา้อบรมจะเรยีนรู้
ผา่นกรณีศกึษาและการฝึกใชเ้ครือ่งมอื เพือ่แปลงขอ้คน้พบเชงิกลยุทธเ์ป็นแผนปฏบิตักิารทีม่เีป้าหมาย 
ผูร้บัผดิชอบ และแนวทางตดิตามผลชดัเจน 
 

วตัถปุระสงค ์
เมือ่จบหลกัสตูร ผูเ้รยีนสามารถ 

1. เพือ่พฒันาความสามารถในการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและระบุประเดน็เชงิกลยทุธท์ี่
สง่ผลต่อองคก์ร 

2. เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจในการประเมนิสถานการณ์จรงิและความพรอ้มในการพลกิ
สถานการณ์ 

3. เพือ่พฒันาทกัษะการวเิคราะหส์าเหตุรากและชอ่งวา่งส าคญัในการด าเนินงาน 
4. เพือ่พฒันาความสามารถในการสรา้ง ประเมนิ และเลอืกทางเลอืกเชงิกลยทุธอ์ยา่งมี

เหตุผล 
5. เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะการเตรยีมองคก์รและสือ่สารการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิความรว่มมอื 
6. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถจดัท าแผนปฏบิตักิาร 90 วนั พรอ้มตวัชีว้ดัและกระบวนการ

ทบทวนผล 
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หวัข้อการฝึกอบรม 
 
วนัท่ี 1: การวิเคราะหส์ถานการณ์และการสร้างทางเลือกเชิงกลยทุธ ์
Strategic Insight and Options 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 09:00-10:30 การมองภาพใหญ่และค้นหาประเดน็เชิงกลยทุธ ์
SEE: See the Bigger Picture 

• ความหมายและองคป์ระกอบส าคญัของกลยทุธ ์
• การก าหนดจุดมุง่เน้น การสรา้งคุณค่า และการเลอืกสิง่ทีจ่ะไม่

ด าเนินการ 
• ภาพรวมกระบวนการ KCT Strategic Turnaround Model 
• การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มดว้ย PESTEL และ SWEEP 

OLET Canvas 
• การเชื่อมโยงสญัญาณการเปลีย่นแปลง แนวโน้ม ผลกระทบ 

และนยัเชงิกลยุทธ ์
• การระบุโอกาส ภยัคุกคาม และประเดน็ส าคญัทีอ่งคก์รตอ้ง

พจิารณา 
Workshop: วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของกรณศีกึษาและก าหนด
ประเดน็เชงิกลยทุธท์ีค่วรใหค้วามส าคญั 

2 10:45-12:00  การยอมรบัความจริงและประเมินความพร้อมในการพลิก
สถานการณ์ 
ACCEPT: Start with Reality 

• ปัจจยัทีท่ าใหอ้งคก์รไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้แมม้ผีลการ
วเิคราะหท์ีช่ดัเจน 

• การแยกขอ้เทจ็จรงิ สมมตฐิาน และความคดิเหน็ 
• การตระหนกัถงึความกลวั ความกงัวล และการปฏเิสธปัญหา 
• การประเมนิความพรอ้มดา้นผูน้ า การเงนิ ธุรกจิและตลาด การ

ด าเนินงาน บุคลากรและขดีความสามารถ และการ
เปลีย่นแปลง 

• การระบุชอ่งวา่งดา้นความพรอ้มและสิง่ทีต่อ้งด าเนินการก่อน
เริม่ขบัเคลื่อนกลยทุธ ์
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
Workshop: จดัท า Reality Check และ Turnaround Readiness 
Canvas พรอ้มก าหนดประเดน็ทีต่อ้งเตรยีมความพรอ้ม 

3 13:00-14.30  การวิเคราะหส์าเหตแุละช่องว่างส าคญัขององคก์ร 
ANALYZE: Find the Real Causes 

• การจ าแนกลกัษณะปัญหาและเลอืกแนวทางวเิคราะหใ์ห้
เหมาะสม 

• การวเิคราะหปั์ญหาเชงิระบบผา่นปัจจยั ความสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบ 

• การใช ้Fishbone Diagram และ 5 Whys เพือ่คน้หาสาเหตุ
ราก 

• การตรวจสอบสาเหตุดว้ยขอ้มลูและหลกัฐาน 
• การวเิคราะหช์อ่งวา่งดา้นกลยทุธ ์ขดีความสามารถ ทรพัยากร 

และการด าเนินงาน 
• การสงัเคราะหข์อ้คน้พบเป็นขอ้มลูเชงิลกึส าหรบัการก าหนด

กลยทุธ ์
Workshop: วเิคราะหปั์ญหาของกรณีศกึษาและจดัท า Turnaround 
Diagnosis Canvas 
 

4 14:45-16:00  การสร้างทางเลือกเชิงกลยทุธเ์พ่ือพลิกสถานการณ์ 
GENERATE: Create Strategic Options 

• การเชื่อมโยง SWOT Analysis กบั TOWS Matrix 
• การสรา้งทางเลอืกจากสถานการณ์จรงิ ศกัยภาพ โอกาส และ

ขอ้จ ากดั 
• การพจิารณาการใชท้รพัยากรอยา่งรบัผดิชอบและจงัหวะเวลา

ทีเ่หมาะสม 
• เทคนิคการคดิเชงิกลยทุธ ์ไดแ้ก่ Combine, Invert, Sacrifice 

และ Second-order Thinking 
• การพจิารณาผลกระทบต่อเน่ืองและขอ้แลกเปลีย่นของแต่ละ

ทางเลอืก 
• การจดัท าชุดทางเลอืกเพือ่น าไปประเมนิและตดัสนิใจ 

Workshop: จดัท า Strategy Generation Canvas และพฒันา
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
ทางเลอืกเชงิกลยทุธ ์3–5 ทางเลอืก 
 

 
วนัท่ี 2: การเลือกกลยทุธแ์ละการขบัเคล่ือนแผนพลิกสถานการณ์ 
Strategic Choice and Turnaround Execution 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 09:00-10:30 การประเมินและเลือกกลยทุธอ์ย่างมีเหตผุล 

CHOOSE: Choose Wisely 
• การเชื่อมโยงขอ้มลู การวเิคราะห ์และขอ้มลูเชงิลกึสูก่าร

ตดัสนิใจ 
• อคตทิางความคดิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์
• การก าหนดเกณฑแ์ละน ้าหนกัในการประเมนิทางเลอืก 
• การพจิารณาความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ผลกระทบ ความ

เป็นไปได ้ทรพัยากร ความเสีย่ง และความยัง่ยนื 
• การใช ้Decision Matrix เพือ่เปรยีบเทยีบทางเลอืก 
• การตรวจสอบสมมตฐิานและอธบิายเหตุผลของกลยทุธท์ีเ่ลอืก 

Workshop: ประเมนิทางเลอืกเชงิกลยทุธด์ว้ย Decision Matrix และ
น าเสนอเหตุผลประกอบการตดัสนิใจ 
 

2 10:45-12:00  การเตรียมองคก์รและขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 
CHANGE: Prepare the Organization for Turnaround 

• การระบุสิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลงดา้นบุคลากร กระบวนการ และ
ระบบงาน 

• การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและปัจจยัทีอ่าจก่อใหเ้กดิแรง
ตา้น 

• บทบาทของผูน้ า ผูร้บัผดิชอบ และทมีงานขา้มหน่วยงาน 
• การจดัสรรทรพัยากรและปรบัตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์
• การสรา้งความเขา้ใจรว่ม การมสีว่นรว่ม และความรบัผดิชอบ

ต่อผลลพัธ ์
• การสือ่สารกลยทุธผ์า่นกระบวนการ Clarify, Align, Engage, 

Translate, Communicate และ Reinforce 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
Workshop: ก าหนดแนวทางเตรยีมองคก์รและจดัท าแผนสือ่สารการ
เปลีย่นแปลงส าหรบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

3 13:00-14.30  การแปลงกลยทุธเ์ป็นแผนปฏิบติัการ 90 วนั 
ACT: Turn Insight into Impact 

• การก าหนดเป้าหมายและผลลพัธท์ีต่รวจสอบได ้
• การจดัล าดบัความส าคญัของกจิกรรมและโครงการ 
• การก าหนดงานทีส่รา้งผลระยะสัน้และงานทีว่างรากฐานระยะ

ยาว 
• การระบุผูร้บัผดิชอบ ทรพัยากร ระยะเวลา และจุดตรวจสอบ

ความกา้วหน้า 
• การก าหนดตวัชีว้ดัความกา้วหน้าและตวัชีว้ดัผลลพัธ ์
• การออกแบบรอบตดิตาม ทบทวน และปรบัปรงุแผน 
• การจดัท าแผนด าเนินงานระยะ 30, 60 และ 90 วนั 

Workshop: จดัท า Strategy Evaluation & Action Plan Canvas และ
แผนปฏบิตักิาร 90 วนั 
 

4 14:45-16:00  การน าเสนอและทบทวนแผนกลยทุธเ์พ่ือพลิกสถานการณ์ 
Turnaround Strategy Simulation and Presentation 

• การบรูณาการกระบวนการ KCT Strategic Turnaround 
Model ทัง้ 7 ขัน้ตอน 

• การน าเสนอขอ้วนิิจฉยั ทางเลอืกทีพ่จิารณา และกลยทุธท์ี่
เลอืก 

• การอธบิายความเชื่อมโยงระหวา่งปัญหา กลยทุธ ์และ
แผนปฏบิตักิาร 

• การทบทวนความคุม้ค่า ความเสีย่ง ความพรอ้ม และ
ผลกระทบต่อผูเ้กีย่วขอ้ง 

• การรบัขอ้เสนอแนะและปรบัปรงุแผนใหเ้หมาะสม 
• การก าหนดแนวทางน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชห้ลงัการอบรม 

Workshop: น าเสนอแผนพลกิสถานการณ์ต่อคณะผูบ้รหิารจ าลอง 
พรอ้มปรบัปรงุแผนจากขอ้เสนอแนะ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
 

 

ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม 
• ผูบ้รหิาร  
• ผูจ้ดัการ  
• หวัหน้าหน่วยงาน  
• บุคลากรทีร่บัผดิชอบดา้นการวางแผนกลยุทธ ์การพฒันาธุรกจิ การปรบัปรงุการ

ด าเนินงาน หรอืการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงองคก์ร 
 

ระยะเวลาในการอบรม 
การอบรมใช้ระยะ 2 วนั (6 ชัว่โมง 09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบด้วยการ

บรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกต์ความรูจ้ากการฝึกอบรม (ตาม
ความเหมาะสม) 

 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นรว่ม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยกุตใ์ช ้
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 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กบัการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผูเ้รยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเน้ือหาอยา่งแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เน้ือหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การเรียนรู้ เกิดความ
สนุกสนาน และสามารถเขา้ใจดว้ยตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 


