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mwscumuusmisiasoms (Project Management) tﬁaqml‘fju woams

Tasvms” davma:lsvv?

o Wt lasomsApe:ls ? WuvuMmetdala:usuwaR3Na

¢ Svpsd3alasoms 5 Juasu (Project Life Cycle)

* WPMSKANAJUAUAIUDENID “1dar dunu Acumw” Mulduadulua

e viudamslasomshvkua ARSansiasonsdovmitkiAadu muKanaina

* Project Management Body of Knowledge “(PMBOK)” 7 Kolo A

* Project Governance: ms>vlasomstAGuusMvua:MsaadgutoAdaou

* Project Scope: MsSMKUQUA:ADUALYDULUADIU

* Project Stakeholders: MsuSHISFIAEITDVLIAADIUAIAKID

* Project Risk: n1susSwisAdWIdsvIazIO38USULDRUADWTLLLUDU

® Project Schedule: mso>vunWutazAd>UAUS::LDAT

* Project Resources: msusuisupanNsua:NSweaINs

* Project Finance: msuSkisvuUs:u1tuLa:NISIOuyDvIASOLNS

* o3 tulAsoMsADVINBYAU “Cross-Functional Team” WSouvIUATADIY
dotudoo Whkue 58Msiviu Ms3ana ADIUEAIULTNTD

Project Governance: ms>wlasomstiiiuuomvuaz:msdaduloisaou

* msrhkxuaunuIN KA La:AIWSURQBDUYDYRLAEIUDY SoutioRlsunodadu
toudia:s:du tndovlio RACI Matrix udagrycyimAtuvIu

1 9:00-10:30 . .

Project Scope: MsSMAUQUAADUALYDUIUAIU
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® Requirement Classification (BABOK) — misouunA>udooms 4 Us:inn
ldun Business Requirements, Stakeholder Requirements, Solution
Requirements ua: Transition Requirements

® Functional Requirements (FR) — nmismxuaA WD oMsSAIUWoON3uUNS
NVIUYDYS:UU WU Input, Process ua: Output

* Non-Functional Requirements (NFR) — misfruantuanuou:aiuAtumw
UDYS:UU WU Performance, Security, Availability, Scalability, Reliability,
Usability ua: Compliance

® Requirement Prioritization — misdaaiduad1udAtyUDVAIUADVMSCNU
Business Value, Risk, Complexity, Urgency ua: Strategic Fit
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Detail ( Course )

2 10.45-12.00

Workshop#1 mis31as1:h Project Governance / Project Scope

Rousurhims3iAs1RUSUNTASOMSDPSVAMBEMuld Project
Governance / Project Scope tALiiaADUBAIOU
Workshop 13 Template D1n3ngins Sngnsikdoldauaiiu:
RIJdUsSUR:5IAS1KDINUSUNTASDMSDS VU athUtdvulanu

3 13.00-14.15

Project Stakeholders: msusmisgingodav msdams ua:ms
doans

5tAs1RRIAgUvuTASYMSNNHIE Walthtounuin AIUADOMS
ua:ADwMakdvupvuda:ihy 1novio Power Interest Matrix
Communication Strategy for IT Experts — m1so1onagnsnis
doanss:n310RUSKIS HISVIU uazAuwau Tagusumuuazidom
Rinuzaunuysuansucia:ngu

Conflict Resolution Techniques NMISSQMSAWTAUTVS:KITD
Jo911aNMuINATATUADILADYNISMVSSTD WU Evidence-based

Negotiation, Trade-off Analysis ua: Win-Win Solution

Project Risk Management: msusmsanwidovua:msSams

mss:ytvamsaiidevfoioiiadutulasoms IT
SiAsKToMEAQIA:NANSINUYDYAIUIEYY 1WDSQa1AUADIL
dAcy

58msotounutovnuua:uluibaiiarkamsaidu
dpgwanudyvAtiadutulasoms IT msUoviuta:unly
Impact Analysis Ms31AS1KADIUADYNSUDVS:UUADKACiDRANS:
nudomsrihvuta:AULEeY

4 14:30-16:00

Workshop #2 mis3iasi:ik Project Stakeholder and Project Risk

WousurimMss:yA>WIFLEAYIASONISDEL KISEMsUovnuua:
unfy

Workshop 18 Template DI1n3ngins wousulthiaua Snenstikdo
lausuu:
ALWNDUSUD:3IAS1RADIWIEDTASDMSDS VLAt TUTE0UTANUA
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Detail ( Course )

Session

Project Schedule: mso1vunuvusigaidsauaAduAUSgda

* unuINYDY Business Analyst u Agile ua:msmviusounu
Product Owner ua:=Auwcuun

® Product Backlog Management — nisdams Product
Backlog, Backlog Refinement, Backlog Grooming ua:nis
Js:zuituuunaviu

® Product Roadmap misudavaraunduadiAtyuovAUADYMSTK
Wuuwumsweuun lagnmnua Release, Phase, Timeline uat:
Value Rdavmsavusu

® Functional Requirements Document (FRD) — misdamionais
JoMKuUQADIADONSAIUWONSU

* Data Flow Diagram (DFD) mis3iAsi:huazuaavnisinavovdoya

1 9:00-10:30 s:hd10 External Entity, Process, Data Store ua: Data Flow

® Process Flow Diagram (PFD) — miSlOguULWUNIWNS:UDUMS
nvoiud>e BPMN 2.0

* Agile vs. Waterfall ADwuancvs:r310NsusSKIsvLIULUY
Waterfall fiu Agile soufivuudAa lterative, Incremental ua:
Continuous Delivery

® Sprint Planning — mis>1ounu Sprint Tagidon User Stories
cuarduAudAtyuazAIUEIISOluMsmiuyoviu (Team
Capacity)

* Team Capacity Planning — misUs:l0udanuaiusnuoviu
WarhKuausurtuvutrapandovAurma&vau

® Prioritization Techniques — tnAdAMSYaa1AUADILEATY U
MoSCoW, Kano Model ua: Weighted Scoring

Workshop #3 ms3iasi-Kua:ounulasons Agile
* ousurh Workshop 210unuviucdogno dogsUuuu Scrum

2 10.45-12.00 e e -
LUURNURUA Tagldadoe1vo1NDIN3NgINS
* gousultdud Snennstkuplauduu:
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Detail ( Course )

3 13.00-14.15

Project Resources: MsSUSKISNSW&INS

*  MISOIVUNUMSSAKINSWENSALEDUTELAULLKNUVIUTASONMSCIUNSDU
10a1 (Project Procurement Plan) 1adoviio: Kraljic Matrix

* SwuwunarkuaSuduyAaINshvdutuncia:AvnssutRKUaUAU
UDULALA:S:8:DaWDVIASOMS

* Business Value Assessment — nisUs:LIUATUAINIVSSAD LWDDQ
ardauAIaAtYUD LV IULA:NSTBNSWENS

Project Finance: msusShisvuus:uicuuaznistouvaviasvnis

¢ Us:uhoumisAtdorguovlasonis (Cost Estimation) wuulauds:uicu
Ha:uUadea WU MWUUS:UU AyAaIns AtA%Dolo

° naqns?msc?oouds:mrutnsoms (Project Budgeting) msdvaisov

*  AaMUAMIETIYD3VIUSHUIREUAULUUS:LITU LWoADUAUTLTALAQATTS
Drutfiuunu (Cost Control) missigviuaniu:lAsons Lv“\'/aaﬁuaqu
msdadulouavRusms Tasldindoviio WU Earned Value ua:
Forecasting

4 14:30-16:00

Workshop # 4 mis3iasihvouds:nnauunulasonis

* FousuilAs1ATASOMSAMDE tUUSUNUKIANUUSITUMS MSSaKT
n$wennsua:dovuls:tu Fausulhiaus Snenstkdatausiu:

* 5nginsasudonldoinNisausulla:apUTDENY
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® KOKUNIVIU la: WUSKIS (91udu 30 Aululcia:s:Au)

/w

* N1SDUSUIBS:u:1DaNVAUSIUOU 2 Su (09.00 u. - 16.00 u.) TagnisousSUD:
Jsznouddgmsussgngnqufuaz:nanms Aonssudquamsnguiaz:nsin
Us:gndnoiudoinmsilnousu Awummenéams:AingddovAaumsdauas
Jsziuwanmsaiduviu (mMuAUIKUI:ED)

! wuomvontstunisausy |}

( nquii 50: ujva 50 ) CNYNDAADIUSIKIHLUIDUSY
ussene: pidhousulawniu “Odousou”
fionssundus:auAdIuAQ: 1Walku “mwABaU” LINGVTU
doghv/nsdifnuIUs:NDU:  SiAs1ALWDINDTRIBLANIWDNS
MsLEDWNGANL:  Us:yndls

e MsduuutBsyuuumsiSausuuunined (Adult Learning) Ad835Msusseny
AJUAAUNMSURUA 1WUNSUSSENELUUTRNIFUUUNIDUAUENAIONISDUSUMS
dous:1GuFmuWalARiouldtdnowAa uanaguus:aumsad Gaousoutu
msuaavAUAaRULa:taud IWalkiianWINDLUDKIDEDUDED La:
awsaunluus:zgnAatslanun

J u‘]amua\)wsunsuD'ﬁ\)msussmatﬁn:)ws, msinUuanis (Work Shop),
nstdAnLazanumsadonaow (Case Study and Simulation) ua: nisuiaus
(Present) MIKNMISISEUS LAQNTDADEADIDVDLIVUIDSD
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KCT ACADEMY LEARNING STYLES

@ - Lecture
) 10% o--- £ e Reading

S REEEE Audiovisual

- - -- Demonstration
- -- Discussion

Read to
- -- Practise doing learn

--------- Teach others

Auditory
Visual ® ° )
Graphs One-on-one Observation
Illustration Conversations and reflection
Power point Podcasts. . !
Picture Group Discussions
Video Videos | Forming abstract concepts
Artcles ERS ressntations | and model building

{ testing in new

situations

|
- ‘ !
Kinesthetic

Han.d -on | Walki.ng Rala-piay.ring
Activity Meeting | Note-taking EXPERIENTIAL

LEARNING

Learning styles

- MsduuunldsuiuunisiBeusiuugikey (Adult Learning) G2835MsUSSE18AIUANUNISURUG IGUNISUSSENE
nuulRIduuunidugugnaivnisausunisavus:iGuAiaumalRiseuldldnouAa nanilaguus:aunisai
GdousoulunisiaavanuAaiRuna:uidua N IRINOAWIN RITDKIDEVINDSZY a: awsauludsndlslanun

- 1dor1wavlUsINSUBALANSUSSE18TRADILS WS VDO US:Naunsusseng, ADNSSUNGUNISS:aUAIIUAQ

(Brainstorming) , MsWNUAUANS (Work Shop), nstufinuina:aniunisaidnaow (Case Study and Simulation)
1a: Msuidua (Present) rIkNIsiSeuUS INQAIWAUNEUNU IA:EWNSAITNRAIEADIDVDEVINDZD

KCT ACADEMY | KCTATHAILAND.COM



KCT ACADEMY

“Our vision is to deliver quality, innovative HR
programs & training courses that inspire
people to reach their full potential for success”

KNOWLEDGE CASTLE TRAINING CO..LTD. (HEAD OFFICE)
usyn ludaad AMatda tnsudv NAa (@aavulkey)

16 62EWS:SIIAN43 (698 11aS 4) LYIVAIUKAID
lwaasukadv asvinwukiuas 10250
G 02-003-2125

e nartiya@kctathailand.com

@ https://kctathailand.com



	COURSE
	OUTLINE
	หลักสูตร
	การบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ
	สำหรับทีมงานข้ามสายงาน
	Project Management Essential
	for Cross Functional Team
	หลักสูตร 2 วัน

	2026 KCT Academy

	ที่มาและความสำคัญของการฝึกอบรม
	การจัดการโครงการในปัจจุบันต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานธุรกิจ ทีม IT และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายหรือที่เรียกว่า Cross Functional Team ซึ่งมีความจำเป็นต้องบริหารความต้องการ ขอบเขตงาน ระยะเวลา ทรัพยากร ความเสี่ยง และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ
	จุดสำคัญคือ ผู้เข้าอบรมที่มีพื้นฐานบทบาท BA (Business Analyst) ที่ต้องเก็บ Project Requirement และประสานงานกับทีม IT ขณะเดียวกันบางโครงการอาจได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ Project Owner และดูแลภาพรวมของโครงการด้วย ดังนั้นหลักสูตรต้องช่วยให้ผู้เรียนเปลี่ยนจากการทำงานเฉพาะส่วน มาเป็นการบริหารโครงการให้สำเร็จได้ เข้าใจในหลักการบริหารโครงการและสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือพื้นฐาน เพื่อให้สามารถวางแผน ติดตามความคืบหน้า ประสานงานข้ามสายงาน และจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรระยะสั้นแต่ครอบคลุมเนื้อหาการบริหารโครงการครบวงจรที่จำเป็น การวางแผนงาน การจัดการ Stakeholder การจัดการความเสี่ยง การวางแผนและควบคุม ขอบเขต เวลา ทรัพยากร ต้นทุนโครงการได้ หลักสูตรนี้ออกแบบภายใต้กรอบองค์ความรู้การจัดการโครงการ (Project Management Body of Knowledge) ที่เป็นมาตรฐานสากล เพื่อให้นำไปใช้ทางปฏิบัติได้ทันที
	2026 KCT Academy

	วัตถุประสงค์
	ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจสิ่งที่ต้องทำทั้งหมดของการจัดการโครงการ
	วางแผนและติดตามความคืบหน้าของโครงการอย่างเป็นระบบ
	บริหารผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder Management) และประสานงานข้ามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	บริหารความเสี่ยงและแก้ไขปัญหา (Risk Management & Problem Solving) ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินโครงการ
	ควบคุมขอบเขต ระยะเวลา และทรัพยากรของโครงการ (Scope, Timeline & Resource Management) เพื่อให้โครงการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้
	2026 KCT Academy


	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 1
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	9:00-10:30
	ภาพรวมงานบริหารโครงการ (Project Management) เมื่อคุณเป็น “ผู้จัดการโครงการ” ต้องทำอะไรบ้าง?
	Project Governance: การวางโครงการให้มีแนวทางและการตัดสินใจที่ชัดเจน
	Project Scope: การกำหนดและควบคุมขอบเขตงาน
	Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
	Tel:02-0032125, 085-9391593
	2026 KCT Academy



	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 1
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	10.45-12.00
	Workshop#1 การวิเคราะห์ Project Governance / Project Scope

	13.00-14.15
	Project Stakeholders: การบริหารผู้เกี่ยวข้อง การจัดการ และการสื่อสาร

	วิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องในโครงการทุกฝ่าย เพื่อเข้าใจบทบาท ความต้องการ และความคาดหวังของแต่ละฝ่าย เครื่องมือ Power Interest Matrix
	Communication Strategy for IT Experts — การวางกลยุทธ์การสื่อสารระหว่างผู้บริหาร ผู้ใช้งาน และทีมพัฒนา โดยปรับภาษาและเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้รับสารแต่ละกลุ่ม
	Conflict Resolution Techniques การจัดการความขัดแย้งระหว่างข้อจำกัดทางเทคนิคกับความต้องการทางธุรกิจ เช่น Evidence-based Negotiation, Trade-off Analysis และ Win-Win Solution
	Project Risk Management: การบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
	การระบุเหตุการณ์เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ IT
	วิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความสำคัญ
	วิธีการวางแผนป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้น
	ตัวอย่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการ IT การป้องกันและแก้ไข
	Impact Analysis การวิเคราะห์ความต้องการของระบบที่มีผลต่อผลกระทบต่อการทำงานและความเสี่ยง
	14:30-16:00
	Workshop #2 การวิเคราะห์ Project Stakeholder and Project Risk

	ผู้อบรมทำการระบุความเสี่ยงสำคัญโครงการจริง หาวิธีการป้องกันและแก้ไข
	Workshop ใช้ Template จากวิทยากร ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	ผู้เข้าอบรมจะวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการจริงและนำไปใช้งานได้ทันที
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	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 2
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	9:00-10:30
	Project Schedule: การวางแผนงานรายละเอียดและควบคุมระยะเวลา

	10.45-12.00
	Workshop #3 การวิเคราะห์และวางแผนโครงการ Agile

	ผู้อบรมทำ Workshop วางแผนงานตัวอย่าง ด้วยรูปแบบ Scrum แบบฝึกปฏิบัติ โดยใช้ตัวอย่างจากจากวิทยากร
	ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
	Tel:02-0032125, 085-9391593
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	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 2
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	13.00-14.15
	การวางแผนการจัดหาทรัพยากรที่เชื่อมโยงกับแผนงานโครงการตามกรอบเวลา (Project Procurement Plan) เครื่องมือ: Kraljic Matrix
	วางแผนและกำหนดจำนวนบุคลากรที่จำเป็นในแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสมกับขอบเขตและระยะเวลาของโครงการ
	Business Value Assessment — การประเมินคุณค่าทางธุรกิจ เพื่อจัดลำดับความสำคัญของงานและการใช้ทรัพยากร
	Project Finance: การบริหารงบประมาณและการเงินของโครงการ
	ประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ (Cost Estimation) แบบโดบประมาณและแบบละเอียด เช่น ค่าพัฒนาระบบ ค่าบุคลากร ค่าเครื่องมือ
	กลยุทธ์การตั้งงบประมาณโครงการ (Project Budgeting) การตั้งสำรอง
	ติดตามค่าใช้จ่ายจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดค่าใช้จ่ายเกินแผน (Cost Control) การรายงานสถานะโครงการ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยใช้เครื่องมือ เช่น Earned Value และ Forecasting
	14:30-16:00
	ผู้อบรมวิเคราะห์โครงการที่ทำอยู่ ในบริบทปัญหาด้านประมาณการ การจัดหาทรัพยากรและตั้งงบประมาณ  ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	วิทยากรสรุปสิ่งที่ได้จากการอบรมและตอบข้อซักถาม
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