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Session Time Detail ( Course )

Mindset gdamslasvmsua:ms3iasiAlasonis

o WtodlasomsApo:ls ? WuvuMeldaa:usUaRAQ

* “ns:udunmsvdansiAasuNs” dovldtkasvnunou

* AduAUDVPSBE3alAsoMS NV 5 Juaau (Project Life Cycle)

* anuru:lawn:uov “Digital Project” Danutu:wiAug1ols ua:dov
20UNUDEVTS 18U Requirements Wasuulavld Output z“juagj
AUMSEDUSUUDVRTS InATuTaddAWILLUUDUEY Wowldolaua:
Kalgs:uu

1 9:00-10:30 * WO MUlASLMSADVIWNBTYNU “Cross-Functional Team” @sou
vIuAdAWEOUEDY WKLY 38Msrviu Ms3awa ADUS
ADIWLNTD s:hd10N Creative/Content AU Tech/Dev ua:nu
Business

* A WWNlossiouavanmM twoudavloiGussiolu Requirement
notnAdAldagivuluen tnAdANMsnaa Business Stories to
Technical Requirements

* SNYINSUFQVAIDENVDSVNSTUANY IWalkWoUsUEULDULUDMYTU
Ms3iAsKIWeari Workshop Tasvmsosoupvautow

Workshop#1 aoa Business Stories to Technical Requirements
¢ IonglAsvNMSDSVUISLASEK 16 Template AMDIWUDINNIV3NEINS
* ssApdovmsussaltnune:lsoinlasomsd?

* UryrmAunosvuoossnoAoo:ls? Jannaqiiaoine:ls?

¢ Urymidowans:nuciodunu s191a a1 KSontumwoEenols?
* ns:uduMsmvILlUUDUU (As-Is Process) Wuaeols?

° Qoloua\)ns:uaumsr'hmuﬁlﬂu Pain Point mnﬁqo?

* wadwshssAvdovmskavdiulasomsioo:ls?

5 10.45-12.00 o s:uucjamjv:\lm;iz?uaztisUwoﬁ&_a?ﬁussqmmLnamxzs_sﬁo? .

* s:yudovidomruaduus:ansmw AWUaDaNey ua:AUUNSED

tiopgvls?
* s:uudpviBaudonus:uuldunéogudayalauv?
* Junousud:3IAsS1ADINUSUNTASYMISDSVUA:thIUIEvIUTanuA
* RoUSWD:CY s:y Technical Requirement AWLAGLA:IAWN:
wrovlaudoulyviu Business Requirement AU
Creative/Content Au Tech/Dev ua:nu Business Analyst o:
ADY31ASIASOUNUDINYUUDYUDVNNAIEY

* Pousulthiaus Sngnsthdplauduu:

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
Tel:02-0032125, 085-9391593
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Rotouavisamsiasvmsua:ms3iAsiRANUIEsY

* Wonrulu “Foamslasoms” dovra:lstin?

o goamsiasonsdovritiiiadu 7 Kotouskislasoms Ao

* Project Governance: ms>1vlAsvMstkGUUdIMYLa:NsAQ FutoABaLDU

* Project Scope: NMsMKUQUA:ADUALUDULUAVIU

* Project Stakeholders: msuSmIsHLIAgITDLIAADILAIAKID

* Project Risk: M1susmisAUIdsvuazia3susulionuadwliudusu

® Project Schedule: mso>1ounuLazAdUAUS LA

* Project Resources: msuSkisupaNsua:NSwenns

® Project Finance: msuSkisouUs:u1tula:NMIstouuDvlnsSvNs

Project Risk Management: msusmsAWdgvua:NMIsSams

e mss:yikamsaiidgviowiiadutulasons

* SipsuAloMaAINaUA:NaNS:NUYDYAIULELY IWadaahduAWEATY

3 13.00-14.30 . :‘)§ms‘:n\)uwuUa'\)ﬁuua:uri’(mﬁatﬁomqr:ws_t}ﬁﬁu .

® Requirement Risk: A>wdpvMsuovRiBIUasULUavUDY

* Technology Risk: InAlulagAtdontsluauisarhviuldmuimando

* Cybersecurity Risk: s:uugnloud doyassina

* Integration Risk: s:uulkilauisadaucanus:uulauldagvauysnd

* People Risk: vnaynansAGnNu:AuNATuTagRs1du

® User Adoption Risk: gtdviulijgousus:uulrl

* Vendor Risk: gtAusmsinalulagdvupuviuaidnsogamsiiusms

* Performance Risk: s:uurhoudbalRtsvIUWSDUAU

* Compliance Risk: s:uuTyldulUmungruIgAUAsSDYUDYaddUUARNA

® Business Continuity Risk: s:uukgarviuduns:nucioNIsALdussiio

* Al Risk: Al asodayanawaia Tond Kéathwadwshluundotio

* 5NYINSUSSENY LFQVAIDEND ADWIEDD Wans:NU msUoonuua:uny
A wEsLIUTASOMSAdAansY uMvupUaLWatkRaUsURULTULUDMYTU
ms3tAsiKiwaril Workshop Tasomsosouavaulow

Workshop #2 ms3ias1:i Project Risk

e pRousurnmMss:yAWIEEVEATYIASOMSDSVAMDE NDUSUD:ADVSUADIL

4 14:45-16:00 dov 38msUovnuua:unly »nlAsvmsistAs1k Workshop usn

* Workshop 18 Template D1n3ng1ns Wousulhiaud Snenstkdplaudulu:
Wousulhtaud Snensikuplauduu:

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
Tel:02-0032125, 085-9391593
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msovununa:auAulasvmsadeinaiin Agile Scrum

e Juapurhviuddy Agile & Scrum TRIRUMWAYKLAQ

* Product Backlog sousauua:daadua>IuGpoNsuavanmMuLa:ssio

® Sprint Planning tnAtADMDUWUDIUTIU Sprint wa:nmKkua Sprint Goal

e nAdASaaduAwaAty muosucldwauin (MVP)

¢ Msid Kanban Board ua: Burndown Chart

® Sprint Execution: Wauulua:naaou 1-4 dUah

® Daily Scrum Us:que?unnjue‘ioﬁdaovyoqaﬁomwu

* Sprint Review ua:5u Feedback JnKidoutieddov

® Sprint Retrospective nun3uns:u:)umsrﬁmuuﬁamuuamoﬁudsoﬁu
* Backlog Refinement: nunausiga:ildeaua:daardu Product Backlog

1 9:00-10:30

e Uryntumoupuasu anAmilasundudovmsusy HUddUAgdTo0lR
Joyaliasonu

* Auus:dunarhviuchns A wluosoriasuvutiurhao

* FJUSMIsAoLMSNNWOABUAVLGIEUAU sndamsidandvAsudufga

* AulddUIaOanu:vIuaIUDSY

* VIWAAMOVIWSI1:SEUDYA SPDPUUA KEDWOWIRLBU

* AUBNIWYVSIWOIUADIWAUKIN udliidaimeUoyrinéoguassAfuiosy

* anAMILINSOUNUNOUMU KétKk Feedback awauunlulnauds

* AuwadvUeumich a udlidsuRasauthuusnouATulUdTGUNS

* Snginsosungduapuns:udUMs dvAdovrtuuda:duasudiniAsoMs
930 InAdAFATYAMIKLGa:duaDUYDY Scrum aaltumiao

Workshop #3 Scrum Plan

* FousuthlasomsosoudvuwWulyvdvuc User Stories / Product
2 10.45-12.00 Backlog / Sprint Planning / Kanban ua: Burndown chart

* Workshop 13 Template DI1n3ngns

* Eousuldud Snennsikuplauduu:

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
Tel:02-0032125, 085-9391593
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3-4

13.00-16.00

n:uqumuc‘i:sm‘s'aoﬁac‘\sﬁa (Digital Tools)

* RousuthlasoMsosoLNIEIAZDVLDUSKISTASOMS KINRISSUL
Susuunuuvildungulhuda:nguidnis 1 aAuldudgndounuktinod

® Project Setup: nisasivo Project

* Product Backlog Management: n1ssousou uazoans Backlog

® Sprint Planning nsmkua Sprint Goal 1d@nviu wa:1vunWuviu

® Kanban Board misdasions:aiwuviu To Do, In Progress ua: Done

* Task Assignment & Workload msuaurunigviu muruagsuRa
¥oU ua:aamums:oiu

® Progress Tracking mis@aaiun>WwAUKINUDYVIU

* Burndown Chart & Reports mstnsiwia:sigviutwoaamu
Sprint

* Bottleneck & Blocker Management niss:uviudiada viuAv
ua:anmairtkmsrhviuaiin

* Dashboard msasw Dashboard 1WadGamuamu:lasons

® Team Collaboration & Notifications Comment, Mention,
Attachment ua: Notification (Wodoansmetuiu

* pousuldus Snenstkdplauduu:

* SngnsasudonldoinmsausuLa:apUTDENO

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
Tel:02-0032125, 085-9391593
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® KOKUNIVIU la: WUSKIS (91udu 30 Aululcia:s:Au)

* N1SDUSUIBS:u:1DaNVAUSIUOU 2 Su (09.00 u. - 16.00 u.) TagmisousUD:
Jsznouddgmsussgngnqufua:nanms Aonssudquamsnguiaz:nsin
Us:gndnoiudoinmsilnousu Aowummenéams:Aiigddoviumsdauas
Jsziuwanmsaitduviu (MuAUIKUI:ED)

( nqud 40 : ujva 60 ) TNYNDOADISIKNIUIDUSU
uss&ne: pidhousulawniu “Odousou”
fionssundus:auAIBAG: (Walku “mwABaDU” LINGVTU
dooghv/nsdiAnuIUs:NdU:  SiAs1AWDINIDIRIBLANIWDNS
MsLEDWNAANL:  Us:yndls

e MsduuutdsyuuumsiSausuuvunined (Adult Learning) Ad838Msusseny
AJUAAUNMSURUA 1WUNSUSSEN8gLUUTRRIFUUUNIIUAUENAIONISDUSUMS
dous:1GuFmuWalARiBouldldnowAa uanaguus:aumsad Gaousoutu
msuaavAUAaRULa:taud IWalkiianWINTDLUDKIDEDUADED La:
awsaunluus:zgnAatslanun

J u‘]amua\)wsunsuD'ﬁ\)msussmatﬁnznus, msinUuanis (Work Shop),
nstdAnuazaniumsadonaow (Case Study and Simulation) ua: nisuiaus
(Present) MIKNMISISoUS LAQNTDADECADDVDLIVUIDED

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
Tel:02-0032125, 085-9391593
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“Our vision is to deliver quality, innovative HR
programs & training courses that inspire
people to reach their full potential for success”

KNOWLEDGE CASTLE TRAINING CO..LTD. (HEAD OFFICE)
usun ludaad AMatda tnsudv NAa (@aavulkey)

16 BRUWS=SIIIAN43 (698 1 1d5 4) LLWIVAIUKAID
lwaasukadv asvinwukiuas 10250

O 2003215

o

nartiya@kctathailand.com

@

https://kctathailand.com
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	การจัดการโครงการดิจิทัล
	Digital Project Management
	หลักสูตร 2 วัน

	2026 KCT Academy

	ที่มาและความสำคัญของการฝึกอบรม
	การดำเนินโครงการดิจิทัลให้ประสบความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องอาศัยความเข้าใจเป้าหมายทางธุรกิจ การประสานงานระหว่างทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน และการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบได้บ่อย ได้แก่ การสื่อสารระหว่างทีม Business, Creative/Content และ Tech/Dev ที่ไม่ตรงกัน ความต้องการของโครงการไม่ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานระหว่างดำเนินการ รวมถึงการติดตามความคืบหน้าและการบริหารความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้โครงการล่าช้า ใช้งบประมาณเกินกำหนด
	การฝึกอบรมนี้จึงมุ่งพัฒนาความสามารถในการทำงานร่วมกันระหว่างทีม โดยสร้าง Mindset และ Common Language ที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกัน และสามารถแปลงแนวคิดหรือความต้องการของลูกค้าให้เป็น Requirements ที่ชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้จริง ทำงานด้วย Agile & Scrum วางแผนระยะสั้น (Sprint) และเทคนิคจัดลำดับความสำคัญ  และควบคู่กับการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อบริหารงาน ติดตามสถานะ ตรวจสอบปัญหาคอขวด และจัดสรรภาระงานให้เหมาะสม ตลอดจนเรียนรู้การบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ การฝึกอบรมเน้นการเรียนรู้ผ่าน Workshop จากโจทย์ทางธุรกิจจริง และยกระดับความสามารถขององค์กรในการส่งมอบโครงการดิจิทัลที่สร้างคุณค่าทางธุรกิจได้ตามเป้าหมาย

	วัตถุประสงค์
	เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิด Agile และการจัดลำดับความสำคัญในการส่งมอบงานอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ
	เพื่อสร้างมาตรฐานและภาษาเดียวกันในการบริหารโครงการข้ามสายงาน (Cross-Functional)
	ผู้อบรมสามารถนำการวางแผนโครงการ ไปใช้งานจริงได้ทันที
	2026 KCT Academy


	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 1
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	9:00-10:30
	Mindset ผู้จัดการโครงการและการวิเคราะห์โครงการ

	10.45-12.00
	Workshop#1 ถอด Business Stories to Technical Requirements

	ปัญหาส่งผลกระทบต่อต้นทุน รายได้ เวลา หรือคุณภาพอย่างไร?
	กระบวนการทำงานในปัจจุบัน (As-Is Process) เป็นอย่างไร?
	จุดใดของกระบวนการทำงานที่เป็น Pain Point มากที่สุด?
	ผลลัพธ์ที่ธุรกิจต้องการหลังดำเนินโครงการคืออะไร?
	ระบบต้องมีฟังก์ชันอะไรบ้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ?
	ระบบต้องมีข้อกำหนดด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถืออย่างไร?
	ระบบต้องเชื่อมต่อกับระบบเดิมหรือฐานข้อมูลใดบ้าง?
	ผู้เข้าอบรมจะวิเคราะห์จากบริบทโครงการจริงและนำไปใช้งานได้ทันที
	ผู้อบรมจะต้อง ระบุ Technical Requirement ที่พิเศษและเฉพาะเจาะจงโดยเชื่อมโยงกับ Business Requirement  ทีม Creative/Content ทีม Tech/Dev และทีม Business Analyst จะต้องวิเคราะห์ร่วมกันจากมุมมองของทุกฝ่าย
	ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
	Tel:02-0032125, 085-9391593
	2026 KCT Academy



	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 1
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	13.00-14.30
	เมื่อคุณเป็น “ผู้จัดการโครงการ” ต้องทำอะไรบ้าง?
	ผู้จัดการโครงการต้องทำให้เกิดขึ้น 7 หัวใจบริหารโครงการ คือ
	Project Governance: การวางโครงการให้มีแนวทางและการตัดสินใจที่ชัดเจน
	Project Scope: การกำหนดและควบคุมขอบเขตงาน
	Project Stakeholders: การบริหารผู้เกี่ยวข้องและความคาดหวัง
	Project Risk: การบริหารความเสี่ยงและเตรียมรับมือกับความไม่แน่นอน
	Project Schedule: การวางแผนและควบคุมระยะเวลา
	Project Resources: การบริหารบุคลากรและทรัพยากร
	Project Finance: การบริหารงบประมาณและการเงินของโครงการ
	Project Risk Management: การบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
	การระบุเหตุการณ์เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ
	วิเคราะห์โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความสำคัญ
	วิธีการวางแผนป้องกันและแก้ไขเมื่อเกิดเหตุการณ์นั้น
	Requirement Risk: ความต้องการของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงบ่อย
	Technology Risk: เทคโนโลยีที่เลือกใช้ไม่สามารถทำงานได้ตามที่คาดหวัง
	Cybersecurity Risk: ระบบถูกโจมตี ข้อมูลรั่วไหล
	Integration Risk: ระบบใหม่ไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเดิมได้อย่างสมบูรณ์
	People Risk: ขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีที่จำเป็น
	User Adoption Risk: ผู้ใช้งานไม่ยอมรับระบบใหม่
	Vendor Risk: ผู้ให้บริการเทคโนโลยีส่งมอบงานล่าช้าหรือยุติการให้บริการ
	Performance Risk: ระบบทำงานช้าเมื่อมีผู้ใช้งานพร้อมกัน
	Compliance Risk: ระบบไม่เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	Business Continuity Risk: ระบบหยุดทำงานจนกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ
	AI Risk: AI สร้างข้อมูลผิดพลาด มีอคติ หรือให้ผลลัพธ์ที่ไม่น่าเชื่อถือ
	วิทยากรบรรยาย แสดงตัวอย่าง ความเสี่ยง ผลกระทบ การป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงในโครงการดิจิทัลจริง ในทางปฏิบัติเพื่อให้ผู้อบรมเห็นเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อทำ Workshop โครงการจริงของตนเอง
	14:45-16:00
	ผู้อบรมทำการระบุความเสี่ยงสำคัญโครงการจริงที่ทำอยู่ ผู้อบรมจะต้องระบุความเสี่ยง วิธีการป้องกันและแก้ไข จากโครงการที่วิเคราะห์ Workshop แรก
	Workshop ใช้ Template จากวิทยากร ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
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	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 2
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	9:00-10:30
	การวางแผนและควบคุมโครงการด้วยเทคนิค Agile Scrum

	10.45-12.00
	Workshop #3 Scrum Plan

	ผู้อบรมนำโครงการจริงมาวางแผนโยงตั้งแต่ User Stories / Product Backlog / Sprint Planning / Kanban และ Burndown chart
	Workshop ใช้ Template จากวิทยากร
	ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang, Suanluang Bkk 10250
	Tel:02-0032125, 085-9391593
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	หัวข้อการฝึกอบรม
	ตารางการฝึกอบรมวันที่ 2
	Session
	Time
	Detail ( Course )
	3-4
	13.00-16.00
	ผู้อบรมนำโครงการจริงมาฝึกใช้เครื่องมือบริหารโครงการ หากผู้เรียนมีจำนวนมากแบ่งเป็นกลุ่มให้แต่ละกลุ่มมีผู้ใช้ 1 คนเป็นผู้ควบคุมหน้าจอ
	Project Setup: การสร้าง Project
	Product Backlog Management: การรวบรวม และจัดการ Backlog
	Sprint Planning การกำหนด Sprint Goal เลือกงาน และวางแผนงาน
	Kanban Board การสร้างกระดานงาน To Do, In Progress และ Done
	Task Assignment & Workload การมอบหมายงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ และติดตามภาระงาน
	Progress Tracking การติดตามความคืบหน้าของงาน
	Burndown Chart & Reports การใช้กราฟและรายงานเพื่อติดตาม Sprint
	Bottleneck & Blocker Management การระบุงานติดขัด งานค้าง และสาเหตุที่ทำให้การทำงานล่าช้า
	Dashboard การสร้าง Dashboard เพื่อติดตามสถานะโครงการ
	Team Collaboration & Notifications Comment, Mention, Attachment และ Notification เพื่อสื่อสารภายในทีม
	ผู้อบรมนำเสนอ วิทยากรให้ข้อเสนอแนะ
	วิทยากรสรุปสิ่งที่ได้จากการอบรมและตอบข้อซักถาม
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