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Course outline 

หลกัสตูร เข้าใจเรื่องสมรรถนะอย่างรวดเรว็เพ่ือออกแบบการพฒันาบุคลากร 
(Competency Quick Understanding for Human Resource Development Design) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
 

โดย 
                                                                                                            ทีมงานวิทยากรสถาบนั KCT Academy 

 การพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
การพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญมาก เนื่องจากมีผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร การลงทุนในการพฒันาบุคลากรจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงาน สรา้งมูลค่าให้องคก์รไดใ้นระยะยาว ลดความเสีย่งและความผดิพลาดที่
ส าคญัลงได ้ช่วยสรา้งความพรอ้มในการเปลีย่นแปลงองคก์ร สรา้งความพงึพอใจของพนกังาน ท าให้
องค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนั และเสรมิสร้างภาพลกัษณ์บรษิัทที่ดี ช่วยดึงดูดพนักงานที่มี
ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์รได ้

หลักสูตรการออกแบบสมรรถนะอย่างง่ายและรวดเร็ว ของ KCT Academy ช่วยท าให้
ผู้บรหิาร หวัหน้างานและผู้เกี่ยวข้อง เข้าใจเรื่องสมรรถนะอย่างรวดเรว็เพื่อน าไปออกแบบระบบ
สมรรถนะส าหรบัการพฒันาบุคลากรในองคก์รไดแ้มว้่าไม่มพีืน้ฐานดา้นงาน HRD มาก่อน 

 

สมรรถนะ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
หลักการพื้นฐานที่ใช้ในการออกแบบสมรรถนะในองค์กรคือ KSA ความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) ทศันคต ิ(Attitude) และ พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ (Expected Behavior) ความสบัสนใน
การเขียนเรื่องความรู้และทักษะสามารถเกิดขึ้นได้เนื่องจากความคลุมเครอืและความแตกต่างใน
ความหมายของค าว่า ความรู้ และ ทกัษะ ความรู ้(Knowledge) คอืขอ้มูลและขอ้มูลที่คุณรู้เกี่ยวกบั
เรื่องต่าง ๆ โดยใชเ้ป็นพืน้ฐานในการปฏบิตั ิแต่ทกัษะ (Skill) คอืความสามารถในการปฏบิตังิานหรอื
การท าสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพ มนัเกี่ยวขอ้งกบัการฝึกฝนและปฏบิตั ิส่วนใหญ่จะเป็นส่วน
หนึ่งของการท างานหรอืการปฏบิตัใินงานหรอืสาขาทีเ่ฉพาะ ความรูแ้ละทกัษะมกัมคีวามสมัพนัธ์กนั 
เราอาจมีความรู้เกี่ยวกับหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง และประยุกต์ใช้ความรู้นัน้ในการแก้ปัญหาหรือการ
ท างานในสถานการณ์จรงิ 

การแบ่งประเภทของสมรรถนะเป็นอกีประเดน็หนึ่งทีห่ลายองคก์ร แบ่งกลุ่มที่แตกต่างกนัไป 
เช่น Core Competencies, Managerial Competencies, Functional Competencies, และTechnical 
Competencies เป็นต้น  หลกัสูตรนี้จะสร้างความเขา้ใจที่ชดัเจนและง่ายต่อการน าไปปฏิบตัิจรงิใน
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องค์กรโดยให้สอดคล้องกบั พฤตกิรรมที่พงึประสงคท์ี่ออกแบบมาจาก Job Description และน าไปสู่
การเพิม่ประสทิธภิาพในงานต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์
1. ผูอ้บรมเขา้ใจถงึกระบวนการสรา้งระบบสมรรถนะในองคก์ร 
2. ผูอ้บรมเขา้ใจถงึความหมายและการเขยีน สมรรถนะ ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ 
3. ผู้อบรมเขา้ใจถงึความหมายและการเขยีน พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ ประสทิธภิาพงานที่

ถอดออกมาจาก Job Description 
4. ผู้อบรมสามารถเขยีน  สมรรถนะ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ได ้

สามารถน าไปใชใ้นงานจรงิของตนเองได ้
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หวัข้อการฝึกอบรม 
 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:00 น. ความเข้าใจในภาพรวมของกระบวนการพฒันาบุคลากร 

• สมรรถนะ Competencies  
• ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิKSA 
• พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์Job Description ประสทิธภิาพงาน 
• ภาพรวมกระบวนการออกแบบระบบสมรรถนะในองคก์รทัง้หมด 

2 10:15-12.00 น. Workshop “การออกแบบ เขี ยนพฤ ติ ก รรม ท่ี พึ งป ระส งค์ แ ล ะ
ประสิทธิภาพท่ีองคก์รต้องการจากค าอธิบายงานตามต าแหน่ง”  

• ผู้อบรมสามารถใช้ กรณีศึกษาของตนเองท า Workshop ตามโครง 
Template ทีท่างวทิยากรวางไว ้วทิยากรใหค้ าปรกึษา 

• น าเสนอ อธบิายแลกเปลีย่น ปรบัการเขยีนใหส้มบูรณ์ครบถว้น 
3 13:00-14:15 น. ความเข้าใจแบบเจาะลึกเรื่องสมรรถนะ Competencies 

• การแบ่งประเภทของสมรรถนะ ประเภทของความรู้ ประเภทของ
ทกัษะ ประเภทของทศันคต ิและตวัอย่างรปูแบบต่างๆ  

• การแบ่งรปูแบบประเภทของสมรรถนะทีเ่หมาะสมส าหรบัองคก์ร 
• องคป์ระกอบของการเขยีนสมรรถนะ การแบ่งระดบัของสมรรถนะ 

4 14:30-16:00 น. Workshop “การออกแบบสมรรถนะ ความรู้  ทักษะ และทัศนคติให้
เช่ือมโยงกบั พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละประสิทธิภาพท่ีองคก์รต้องการ
ตามต าแหน่ง”  

• ผู้อบรมน าพฤติกรรมพึงประสงค์และประสิทธิภาพที่ ได้จาก 
Workshop ของตนเองในช่วงเขา้ มาเขยีนออกแบบสมรรถนะ ความรู ้
ทกัษะ และทศันคต ิโดยวทิยากรใหค้ าปรกึษา  

• น าเสนอ อธบิายแลกเปลีย่น ปรบัการเขยีนใหส้มบูรณ์ครบถว้น 
• วทิยากรสรุปสิง่ทีไ่ดจ้ากการเรยีนและตอบขอ้ซกัถาม 
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Workshop 

 
 
วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา Workshop แบบฝึกปฏบิตั ิ 
 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
✓ ผูบ้รหิารฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
✓ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
✓ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการดา้น Competency 

 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนั 
 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
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ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพือ่ให้
ผูเ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคิด (Brainstorming) , การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณี ศึกษาและ
สถานการณ์จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้
เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 

 


