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Course Outline 
หลกัสตูร หวัหน้างานยคุใหม่: เข้าใจเทคโนโลยี น าทีมอย่างมอือาชีพ 

(Modern Supervisor: Smart Tools & Practical Leadership) 
 (1 วนั) 

โดย 
วิทยากรและทีป่รึกษาประจ าสถาบนั KCT Academy 

หลกัการและเหตผุล 
ในยุคทีส่ายการผลติถูกขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูล เครื่องมอืดจิทิลั และแรงงานคนต่างรุ่น หวัหน้างาน

จงึไม่ไดเ้ป็นแค่ผูค้วบคุมงาน แต่ต้องเป็นผู้ประสานงานทีเ่ขา้ใจ “เครื่อง-คน-ขอ้มูล” พรอ้มปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ในโรงงานอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรบัหวัหน้างานที่มปีระสบการณ์ยาวนาน เทคโนโลยอีาจดูเป็นเรื่องไกลตวั แต่แท้จรงิแล้ว 
หลายอย่างถูกใช้อยู่ทุกวนั เช่น LINE, QR Code, ฟอร์มออนไลน์, การส่งรูปถ่ายหน้างาน หรอืการ
รายงานผ่านมอืถอื หลกัสตูรน้ีจงึออกแบบมาเพือ่ "เชื่อมโยงของทีเ่ขารู"้ กบั "การใชง้านทีม่ปีระสทิธภิาพ
ขึน้" 

นอกจากนี้ หวัหน้างานยงัต้องรบับทเป็นผู้น าที่สามารถสื่อสารกบัทมีหลากหลายวยั รบัมอืกบั
แรงงานรุ่นใหม่ และให้ค าแนะน าอย่างเขา้ใจ ไม่ใช่แค่สัง่ให้ท า การมภีาวะผู้น าทีเ่ขา้ถงึคน พรอ้มกบัใช้
เครื่องมอืงา่ย ๆ ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว จะท าใหเ้ขากลายเป็น “หวัหน้างานยุคใหม่” ทีอ่งคก์รตอ้งการ 

 

วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้ 
1. เขา้ใจบทบาทหวัหน้างานในยุคทีเ่ทคโนโลยแีละคนเปลีย่นไป 
2. ใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัพืน้ฐานในการแจง้งาน รายงานงาน และประสานงานได้ 
3. พฒันาทกัษะการสือ่สารกบัลูกน้องและฝ่ายต่าง ๆ อย่างชดัเจนและสรา้งสรรค์ 
4. ปรบัทศันคตทิีด่ตี่อเทคโนโลย ีพรอ้มกลา้เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ 
5. วางแผนการน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปรบัใชก้บัทมีในหน้างานจรงิ 
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หวัข้อการฝึกอบรม  
เวลา เน้ือหาการเรียนรู้ 

09:00 – 10:30 ส ารวจตวัตนหวัหน้ายุคใหม่ 

แบบทดสอบ: “คณุใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนัมากแค่ไหน?” 

รู้จกัเทคโนโลยีใกล้ตวัหวัหน้างาน 
 

1. เทคโนโลยีปัจจุบนั (ทีห่วัหน้างานใชไ้ดท้นัท)ี เช่น  
2. เทคโนโลยีอนาคตใกล้ตวั (ทีเ่ริม่เขา้มาในโรงงานยุคใหม่) เทคโนโลยทีี่

บรษิทัอาจน าเขา้มาในอนาคตอนัใกล ้เช่น IOT Sensor 
3. เทคโนโลยีส าหรบัการท างานตามภารกิจหวัหน้า (เพื่อช่วยจดัการ

ภารกจิ) เครื่องมอืทีช่่วยใหห้วัหน้าท างานไดง้่ายขึน้ มรีะเบยีบ เช่น เกบ็ไฟล์
สว่นตวั , ตัง้เตอืนงาน / นดัหมาย, เกบ็ขอ้มลูสว่นตวั 

10:45 – 12:00 เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีใช้ได้จริงในงาน  
LINE Group, QR แจง้ซ่อม, ฟอรม์ออนไลน์, ถ่ายภาพแจง้ปัญหา, Dashboard 
สาธิต และทดลองใช้: Function ท่ีมีในมือถือทัว่ไปไม่ต้องติดตัง้แอปใหม่ 
• LINE Album  
• Google Form 
• การสแกนดว้ยมอืถอืเพือ่ตรวจงาน 
• การใชว้ดิโีอสัน้สอนงาน (Step-by-Step) 
Workshop: เกมจบัคู่เครื่องมือกบัสถานการณ์ – เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ได้จริง” 

13:00 – 14:30 ภาวะผู้น าและการส่ือสารกบัคนต่างรุ่น 
แนวคดิ Global Leadership เน้นสรา้งความเขา้ใจ ไม่สัง่อย่างเดยีว 
เทคนิคโคช้ทมีใหเ้ดนิหน้า แมต้่างวยั ต่างสไตล์ 
Roleplay: สือ่สารกบัลูกน้องยุคใหม่ผ่านจ าลองเหตุการณ์จรงิ 

14:45 – 16:00 Workshop: ให้ใช้มือถือท าแต่ละภารกิจแบบเกม เช่น แจง้ซ่อมเครื่องจกัร ,
รายงานงานเสรจ็สิน้ ,สแกน QR เพือ่ตรวจงาน, จ าลองตอบค าถามลูกน้อง ผ่าน
เสยีง (Voice Message) ใหเ้ขา้ใจ, ถ่ายวดิโีอสอนงานดว้ยมอืถอือย่างงา่ย  

 

 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
1. ผูจ้ดัการ 

2. หวัหน้างาน  
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ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร  
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎ ี หลกัการ และกจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

 วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพือ่ใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสูป่ระโยชน์ต่อองคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิททาง 

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสูตรจะได้รบัการออกแบบให้เหมาะสมและตามความต้องการเฉพาะ

ของแต่ละองค์กร (Customized) โดยด าเนินการจดัอบรมภายในองคก์ร (In House Training) ในวนัและ

เวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอย่างพรอ้มเพรยีง  

2. เน้นรปูแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ีและกรณีตวัอย่าง เพือ่อธบิายประมวลสรุป 

ให้บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจและมีทักษะเบื้องต้นเพียงพอในการน าความรู้ไป

ประยุกตใ์ชต้่อไป 

 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 : ปฏิบติั 60 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 


