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  Course outline 
หลกัสตูร: เทคนิคการส่ือสารข้ามสายงาน 

(Cross functional communication) 
(หลกัสตูร 1 วนั) 

โดย 
วิทยากรประจ า KCT Academy 

หลกัการและแนวคิด 
การสื่อสารขา้มสายงานที่มปีระสทิธภิาพมคีวามส าคญัต่อการท าให้หน่วยงานของคุณสามารถ

ท างานร่วมกนัเป็นหน่วยทีเ่หนียวแน่นโดยไม่ค านึงถงึขนาดขององคก์รของคุณ อย่างไรกต็าม เป็นเรื่อง
ปกตทิี่ธุรกจิจ านวนมากจะต้องเผชญิกบัความตงึเครยีด เนื่องจากสมาชกิในทมีแต่ละคนให้ความส าคญั
กบัผลประโยชน์ของแผนกโดยไม่รูต้วัมากกว่าความตอ้งการในภาพรวมขององคก์ร 

หลกัสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อให้ความรู ้การถ่ายทอดกรณีศกึษาในการประยุกต์ใช้งวธิทีี่สามารถ
ช่วยปรบัปรุงการสื่อสารขา้มสายงานของธุรกิจได้ โดยวทิยากรที่มปีระสบการณ์ความส าเรจ็ในการน า
แนวคดิในการใช้บรหิารองค์กรให้มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและเปิด
มุมมองเกีย่วกบัโอกาสใหพ้รอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

  

วตัถปุระสงค ์
1. พฒันาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจวธิกีารการสือ่สารขา้มสายงานแก่ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งและผูป้ฏบิตังิาน 
2. ท าให้ผู้เรียนสามารถลงมือปรับปรุงการสื่อสารข้ามสายงานเพื่อให้สามารถท างานได้ตาม

เป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุไดอ้ย่างเหมาะสม 
3. เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่ท าให้ทุกคนใช้ศกัยภาพร่วมกนัได้อย่างมี

เตม็ที ่ทัง้ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัและผูป้ฏบิตั ิ
 

เน้ือหาของหลกัสตูร (Course Outline) 
 

ช่วงเวลา เนื้อหา 
09.00 - 10.30 การส่ือสารข้ามสายงาน คืออะไร 

ขัน้ตอนการส่ือสารข้ามสายงาน 

• บทบาทของผู้น าท่ีมีต่อกระบวนการส่ือสาร ประสิทธิภาพ 
- วางแผนและการสือ่สารขา้มสายงานด าเนินงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
- จดัระเบยีบสมาชกิในทมีทีเ่หมาะสมส าหรบังานทีถู่กตอ้ง 

Workshop :  Communication Leader  Role Canvas 
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• การก าหนดและพฒันาเป้าหมายเพื่อการท างานข้ามสายงานร่วมกนั  
- หลกัการการก าหนดเป้าหมายแบบรวมศูนย ์(Unified goals) 

Workshop :  Setting and achieving goals together ฝึกการตัง้เป้าหมายแบบ
รวมศนูย ์

10.45 – 12.00 • หลกัการรวบรวมทีมท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ 
- แนวทางการก าหนดบทบาทและการมสีว่นร่วมเพือ่ท างานขา้มสาย

งานใหเ้สรจ็ลุล่วงอย่างมปีระสทิธภิาพ  
Workshop :  Who ‘d involve in this project ระดมความคิดก าหนดบทบาท
และการมีส่วนร่วมเพื่อท างานข้ามสายงาน 

13.00 – 14.30 • หลกัการการสร้างกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ประเดน็/ปัจจยัทีภ่ยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ต่อประสทิธภิาพของการ

สือ่สารขา้มสายงาน 
- หลกัการออกแบบมาตรการรบัมอืทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการกบัปัญหา

กาสือ่สารทีเ่กดิขึน้ 
- การบงัคบัใชม้าตรฐานเพือ่ใหม้กีารสือ่สารอย่างสม ่าเสมอเพยีง

พอทีจ่ะสนับสนุนความสมบูรณ์ของโครงการหรอืภารกจิที่
รบัผดิชอบ 

14.45 – 16.00 • หลกัการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม
ข้ามสายงาน 

- แนวทางการสรา้งแผนการพฒันาเพือ่ใหก้จิกรรมขา้มสายงาน
ทัง้หมดบรรลุผลส าเรจ็ 

- การตรวจสอบและการประเมนิประสทิธภิาพการสือ่สารขา้มสายงาน
ของคุณจะม ี

Workshop : ฝึกสร้างแผนการพฒันาการส่ือสารเพื่อให้กิจกรรมข้ามสายงาน 
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Theoryบางส่วนท่ีน ามาใช้ 
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หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั 
• ผูบ้รหิาร  
• หวัหน้างาน 
• ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร 
• พนกังานทัว่ไป 

 

สถานท่ีอบรม 
ลูกคา้เป็นผูด้ าเนินการ 
 

ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 
       การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย
การบรรยายทฤษฎีและหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกต์ความรู้จากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

 วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคล้องกบับรบิททาง

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสูตรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ

เฉพาะของแต่ละองค์กร (Customized) โดยด าเนินการจัดอบรมภายในองค์กร ( In House 

Training) ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอย่างพรอ้ม

เพรยีง  

2. เน้นรูปแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ีและกรณีตวัอย่าง เพือ่อธบิายประมวลสรุป

ให้บุคลากรผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบื้องต้นเพยีงพอในการน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ชต้่อไป  

แนวทางการสอนและรปูแบบการเรียนรู้  
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎ ี40 : ปฏบิตั ิ60 

บรรยาย          ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 

กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด   ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 

ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ   เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 

การเสวนาตีความ     วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
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 การสมัมนาใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ
ปฏิบัติ เน้นการบรรยายแบบให้ผู้เข้าสมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเด็นค าถาม
เพื่อให้ผู้เรยีนไดใ้ช้ความคดิ แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และ
น าเสนอ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรม
กลุ่มการระดมความคิด (Brainstorming) , การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษาและ
สถานการณ์จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การ
เรยีนรู ้เกดิความสนุกสนาน และสามารถเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 วทิยากรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ ผ่านกระบวนการสอนแนะแบบกลุ่ม
หรือ Group Coaching ด้วยวิธีการถามตอบและค้นหาค าตอบร่วมกันระหว่างวิทยากรและ
ผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้ฝึกทักษะการตัง้ค าถามและหาค าตอบและรู้คิดด้วยตนเองสามารถ
พฒันาประยุกต์เทคนิคและเครื่องมอืไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทของตนเอง และน าไปสู่การ
ใชป้ฏบิตังิานจนเกดิความช านาญ 

 


