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      ในบริบทขององคกรยุคปจจุบันท่ีการแขงขันสูง การเปล่ียนแปลงรวดเร็ว และบทบาทงานมี
ความซับซอนมากข้ึน การบริหารทรัพยากรบุคคลไมสามารถจํากัดอยูเพียงหนาท่ีของฝาย
ทรัพยากรมนุษย (HR) เทาน้ัน แตจําเปนตองอาศัยความรวมมืออยางใกลชิดจาก Line Manager
ซ่ึงเปนผูใกลชิดกับงานจริง เขาใจภารกิจ หนาท่ี และผลลัพธท่ีตองสงมอบในระดับปฏิบัติการมาก
ท่ีสุด

      อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบวา Line Manager จํานวนไมนอยไมมีพ้ืนฐานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (HRD) โดยเฉพาะความเขาใจเก่ียวกับ Job Description (JD) การกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency
Framework) สงผลใหการกําหนด Functional Competency ขาดความชัดเจน บางคร้ังเขียนใน
ลักษณะของ “งาน” แทน “ความสามารถ” หรือกําหนดสมรรถนะกวางเกินไปจนไมสามารถนําไป
ประเมินและพัฒนาไดจริง เพราะเน้ือหาท่ีแทจริงของงานควรเกิดจาก Line Manager ซ่ึงเปนผู
เขาใจลักษณะงาน ความซับซอน และผลกระทบของงานในเชิงปฏิบัติ 

      หลักสูตรน้ีจึงถูกพัฒนาข้ึนสําหรับ Line Manager โดยมุงเนนใหเขาใจนิยาม แนวคิด และ
หลักการท่ีใชรวมกันกับฝาย HR เพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีเปน เจาของเน้ือหาในการกําหนด
Functional Competency ของพนักงานในสังกัดตนเองไดอยางถูกตอง มีเหตุผล และสอดคลอง
กับผลลัพธของงานผูเขารวมหลักสูตรจะไดเรียนรูการวิเคราะห Job Description อยางเปนระบบ
การจัดกลุมหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก การทํา Competency-Based Job Analysis การ
กําหนดระดับความเช่ียวชาญ (Proficiency Level) ทําใหยกระดับคุณภาพการกําหนด
Functional Competency สามารถนําไปใชในองคกรไดทันทีผานการใช Workshop และ
Template ท่ีเขาใจงายของ KCT Academy

ท่ีมาและความสําคัญของการฝกอบรม 



1.Line manager สามารถคิดวิเคราะห Job Description เพ่ือกําหนด Functional

Competency ของพนักงานในสังกัดตนได 

2.Line manager มีความรูสามารถมาทํางานเร่ือง Functional Competency รวมกับ HR ได

3.Line Manager สามารถเขียน Functional Competency จากงานจริงได

วัตถุประสงค



sections Time Detail ( Course )

1 9:00-10:30 น.

ความรูท่ีจําเปนดาน HRD กอนท่ีจะเขียน Functional Competency 
วัตถุประสงคในสวนน้ีคือปรับความรูใหกับ Line Manager ท่ีไมมีพ้ืนดาน
HRD ใหสามารถทํางานรวมกับฝาย HR ไดอยางมีประสิทธิภาพในฐานะ
เจาของงานดานเน้ือหา (Content Owner) ไมใชเพียงผูรับหรือผูใชขอมูล
โดยส่ิงท่ี Line Manager ตองเขาใจ คือนิยาม และ ความหมายตางๆ ท่ีเปน
ความรูของทาง HR เพ่ือท่ีจะสามารถไปพูดคุยทํางานรวมกับทาง HR ได
อยางราบร่ืน เพราะหากไมมีพ้ืนฐานดาน HRD จะสับสนในประเด็นตางๆและไม
สามารถเขียน Competency ไดอยางถูกตองดวยภาษาเดียวกับทาง HR
เน้ือหาไดแก คําบรรยายลักษณะงาน Job Description (JD)  
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities)
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ Competency Framework ความแตกตาง
ระหวาง Core, Managerial และ Functional Competency 
Competency เช่ือมโยง กับ Performance และ KPI อยางไร
ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) 
วิทยากรบรรยาย แสดงตัวอยางกรณีศึกษา ตอบขอซักถาม  

2 10:45-12:00 น.

การแปลงจาก Job Description ไปเปน Functional Competency
การวิเคราะห JD ไปสูการกําหนด Functional Competency ไดอยางเหมาะ
สมกับบริบทของงาน
วิธีถอด JD Competency
หลักการ Competency-Based Job Analysis (CBJA)
อาน JD แบบวิเคราะห โฟกัสเฉพาะสวนหนาท่ีและความรับผิดชอบหลัก (Key
Responsibilities) ผลลัพธท่ีตองสงมอบ (Output)
จัดกลุมหนาท่ีหลัก (Cluster Responsibilities)
Mapping กลุมหนาท่ีหลัก ไปสู Competency “ถาจะทําส่ิงน้ีใหตองมีความ
สามารถอะไร”
หลักการเขียน Functional Competency ใหชัดเจน
จุดท่ีองคกรทําพลาดบอย เชน เขียน JD เปน Competency เขียน
Competency กวางเกินไป หรือไมมีการประเมิน
การกําหนดระดับความเช่ียวชาญ (Proficiency Level) การใชความซับซอน
ความเปนอิสระและผลกระทบของงาน 
กําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและเกณฑการประเมิน แนวคิด Behavioral
Indicator 
วิทยากรบรรยาย แสดงตัวอยาง ตอบขอซักถาม

หัวขอการฝกอบรม  



sections Time Detail ( Course )

3 13:00-14.30 น.

Workshop “JD สู Functional Competency อยางมืออาชีพ”
จากเน้ือหาท่ีไดเรียนในชวงเชา ผูอบรมแบงกลุมนํา JD จริงของบริษัทคัด
เลือกมาเขียน Functional Competency ขององคกรดังน้ี

1. วิเคราะห JD อยางเปนระบบ
2.ถอด Key Responsibilities 
3. จัดกลุม Key Responsibilities 
4.Mapping กลุมหนาท่ีหลัก ไปสู Competency เขียนใหชัดเจน
5.กําหนดระดับ Proficiency Level
6. กําหนด Behavioral Indicators
7. เช่ือมโยงกับ Performance 

วิทยากรใหใช Template เพ่ือความรวดเร็วและเขาใจงาย
วิทยากรใหคําปรึกษาระหวางการทํา Workshop ทุกข้ันตอน

4 14:45-16:00 น.

Workshop “JD สู Functional Competency อยางมืออาชีพ” (ตอ)
ทุกกลุมแสดง Functional Competency ของกลุมตนเองท่ีไดทํา ใหกลุม
อ่ืนๆชมแลวเพ่ือสนทนาแลกเปล่ียนประเด็นท่ีเห็นตางกัน เพ่ิมเติมรายละเอียด
ให Functional Competency ครบถวนสมบูรณ 
วิทยากรใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและสรุปส่ิงท่ีไดจากการฝกอบรม

หัวขอการฝกอบรม  



ผูบริหาร
ผูจัดการ
หัวหนางาน
ผูท่ีสนใจพัฒนาตตนเอง  (จํานวนไมควรเกิน 30 คน)

ผูเขารับการฝกอบรม

 บรรยาย:
 กิจกรรมกลุมระดมความคิด:

 ตัวอยาง/กรณีศึกษาประกอบ:
 การเสวนาตีความ:

ถายทอดความรูใหผูเขาอบรม
ผูเขาอบรมไดเขาไป “มีสวนรวม”
เพ่ือเห็น “ภาพท่ีชัดเจน” มากย่ิงข้ึน
วิเคราะหเพ่ือเขาใจใหเชิงลึกเพ่ือการ
ประยุกตใช

ทฤษฎี 50 : ปฏิบัติ 50

การสัมมนาใชรูปแบบการเรียนรูแบบผูใหญ (Adult Learning) ดวยวิธีการบรรยาย
ควบคูกับการปฏิบัติ เนนการบรรยายแบบใหผูเขาสัมมนาเปนศูนยกลางการอบรมการ
ต้ังประเด็นคําถามเพ่ือใหผูเรียนไดใชความคิด แลกเปล่ียนประสบการณ มีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและนําเสนอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจเน้ือหาอยางแทจริง และ
สามารถนําไปประยุกตใชไดทันที

เน้ือหาของโปรแกรมมีท้ังการบรรยายใหความรู, การฝกปฏิบัติการ (Work Shop),
กรณีศึกษาและสถานการณจําลอง (Case Study and Simulation) และ การนําเสนอ
(Present) ทําใหการเรียนรู เกิดเขาใจดวยตัวเองอยางแทจริง

แนวทางท่ีใชในการอบรม

    การอบรมใชระยะเวลาท้ังส้ินจํานวน 1 วัน (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรม
จะประกอบดวยการบรรยายทฤษฎีและหลักการ กิจกรรมปฏิบัติการกลุมและการฝก
ประยุกตความรูจากการฝกอบรม (ตามความเหมาะสม) 

ระยะเวลาในการอบรม

ผูเขารับการฝกอบรม

 บรรยาย กรณีศึกษา อภิปรายแลกเปล่ียน และการฝกปฏิบัติการ (Work Shop) 



Adult Learning P
rinciples



“Our vision is to deliver quality, innovative HR
programs & training courses that inspire

people to reach their full potential for success”

02-003-2125

nartiya@kctathailand.com

https://kctathailand.com

KNOWLEDGE CASTLE TRAINING CO.,LTD. (HEAD OFFICE) 
บรษัิท โนวเ์ลดจ ์คาสเซลิ เทรนนิ�ง จาํกัด (สาํนกังานใหญ)่ 

16 ซอยพระรามเก้า43 (ซอย 1 เสร ี4) แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรงุเทพมหานคร 10250 


