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Course Outline 
หลกัสตูร กลยทุธก์ารน าองคก์รผ่านการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

(Organizational Change Management in the 21st Century) 
(หลกัสตูร 1วนั/6ชม.) 

โดย 
วิทยากร ประจ าสถาบนั KCT Academy 

Leading People, Systems, and Mindsets Through Constant Change 

บทสรปุผู้บริหาร (Executive Summary) 
ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกดิขึ้นเป็นเพยีง “โครงการ” ชัว่คราวแต่ได้กลายเป็น 

สภาวะถาวรของการท างานและการบริหารองค์กร  องคก์รจ านวนมากไม่ได้ล้มเหลวเพราะขาดกล
ยุทธ ์แต่ลม้เหลวเพราะ บุคลากรไม่พร้อมก้าวไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง 

หลกัสูตร Organizational Change Management in the 21st Century ถูกออกแบบขึ้นเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของ ผู้น าและผู้จดัการ ให้สามารถน าทีมงานผ่านความไม่แน่นอน บรหิารแรงต้าน 
ความเหนื่อยลา้จากการเปลีย่นแปลง และความรูส้กึไม่มัน่คงทีเ่กดิขึ้นในองคก์รยุคใหม่พรอ้มเสรมิสร้าง
แนวคดิและทกัษะที่จ าเป็นในการพฒันาองค์กรให้ ปรบัตวัได้อย่างคล่องตวั เรียนรู้ได้รวดเรว็ และ
เติบโตอย่างยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นยกระดบัสู่แนวคดิ Change Leadershipการเขา้ใจ “คน ระบบ และวธิี
คดิ” เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ไดจ้รงิ และฝังรากลกึในวฒันธรรมองคก์ร 

วตัถปุระสงค ์
ผู้เข้าอบรมจะสามารถ: 

1. เขา้ใจบรบิทและความทา้ทายของการบรหิารองคก์รในศตวรรษที ่21 
2. แยกแยะ “Change” กบั “Transition (การเปลีย่นผ่านของคน)” ไดอ้ย่างชดัเจน 
3. บรหิารการเปลีย่นแปลงโดยค านึงถงึ Mindset, Emotion, และ Behavior ของคน 
4. ออกแบบแนวทาง Change Management ทีเ่หมาะกบับรบิทองคก์รของตนเอง 
5. สรา้ง Action Plan ทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิหลงัการอบรม 

 

หวัข้อการฝึกอบรม 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 09:00-10:30  Understanding Change in the 21st Century 
(Why Traditional Change Management No Longer Works) 

• ภาพรวมโลกการท างานศตวรรษที ่21 
o VUCA / BANI World 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
o Digital Disruption, AI, Hybrid Work, Multi-Generation 

Workforce 

• ท าไม Change ลม้เหลว (70% ของ Change Initiatives) 

• ความแตกต่างระหว่าง 
o Change (โครงสรา้ง / ระบบ / กระบวนการ) 
o Transition (ความรูส้กึ ความคดิ และพฤตกิรรมของคน) 

Workshop: “Change Around Me” 

• ใหผู้เ้ขา้อบรมระบุการเปลีย่นแปลงทีอ่งคก์รก าลงัเผชญิ 

• วเิคราะหว์่า Change ใดกระทบ “ระบบ” และ Change ใดกระทบ 
“คน” 

Learning Outcome 

− ผูเ้ขา้อบรมเหน็ภาพรวมของ Change ในมุมใหม่ 

− ตระหนกัว่า “การบรหิารคน” คอืหวัใจของการเปลีย่นแปลง 
2 10:45-12:00  People-Centered Change Management  

(Leading Emotions, Mindsets, and Resistance) 

• ท าไมคน “ต่อตา้นการเปลีย่นแปลง” 
o Fear, Loss, Uncertainty, Lack of Trust 

• รปูแบบปฏกิริยิาของคนต่อ Change 
o Denial >Resistance >Exploration >Commitment 

• บทบาทผูน้ าในศตวรรษที ่21 
o From Command & Control >Coach & Sense-Maker 

• การสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลง (Change Communication) 
Workshop: “Change Resistance Mapping” 

• วเิคราะห ์Stakeholders จรงิในองคก์ร 

• ระบุระดบัการยอมรบั / ต่อตา้น 

• ออกแบบวธิสีือ่สารทีเ่หมาะกบัแต่ละกลุ่ม 
Learning Outcome 

− ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจ “ความรูส้กึและมุมมองของคน” มากขึน้ 

− เหน็แนวทางลดแรงตา้นอย่างสรา้งสรรค์ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
3 13:00-14.15  Change Leadership & Agile Organization 

(Building Adaptive and Resilient Organizations) 

• Change Leadership vs Change Management 

• ทกัษะผูน้ าศตวรรษที ่21 
o Adaptability 
o Empathy 
o Decision-Making under Uncertainty 
o Learning Agility 

• Agile Mindset กบัการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

• สรา้งวฒันธรรมที ่“พรอ้มเปลีย่น” (Change-Ready Culture) 
Case Study 
Case: Digital Transformation in a Traditional Organization 

• ปรบัระบบ >คนไม่พรอ้ม >ผลลพัธไ์ม่เกดิ 

• วเิคราะหบ์ทบาทผูน้ าทีท่ าให ้Change ส าเรจ็ / ลม้เหลว 
Workshop: “Leader Reflection” 

• ผูน้ าแบบไหนทีอ่งคก์รฉนัต้องการในยุคนี้ 

• ฉนัตอ้งปรบับทบาทอะไรเพื่อพาทมีผ่าน Change 
Learning Outcome 

− ผูเ้ขา้อบรมเชื่อมโยงบทบาทผูน้ ากบัความส าเรจ็ของ Change 

− เหน็ความจ าเป็นของ Agile & Learning Culture 
4 14:30-16:00  Designing Practical Change Management Plan 

From Insight to Action 

• Change Management Framework (21st Century Version) 
o Align Purpose 
o Engage People 
o Enable Capability 
o Reinforce Behavior 

• ปัจจยัความส าเรจ็ของ Change ในระยะยาว 

• KPI & Measurement for Change (Behavior-Based) 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
Workshop: “My Change Action Plan” 

• เลอืก 1 Change Initiative จรงิในองคก์ร 

• ออกแบบ 
o เป้าหมายการเปลีย่นแปลง 
o ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o แนวทางสือ่สาร 
o การตดิตามผล 

Learning Outcome 

− ผูเ้ขา้อบรมม ีAction Plan พรอ้มน าไปใชจ้รงิ 

− เหน็ภาพชดัว่าตอ้ง “ท าอะไรต่อ” หลงัอบรม 
 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
✓ ผูบ้รหิาร 
✓ ผูจ้ดัการ 
✓ หวัหน้างาน 
✓ ผูท้ีก่ าลงัเตรยีมตวัขึน้เป็นหวัหน้างาน 

 

ระยะเวลาในการอบรม 
การอบรมใช้ระยะ 1วนั (6 ชัว่โมง 09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบด้วยการ

บรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกต์ความรู้จากการฝึกอบรม  (ตาม
ความเหมาะสม) 

 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 : ปฏิบติั 60 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
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 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การเรียนรู้ เกิดความ
สนุกสนาน และสามารถเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 


