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 Course outline 
หลกัสตูร : หลกัการตลาดร้านค้า 

(Trade Marketing Essential) 
(หลกัสตูร 1 วนั) 

โดย 
วิทยากรและทีป่รึกษาประจ าสถาบนั KCT Academy 

หลกัการและความส าคญั : 
“เข้าใจผู้ซ้ือ บริหารช่องทางเป็น วางแผนหน้าร้านอย่างมืออาชีพ เพือ่สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในตลาด” 
ในยุคที่การแข่งขันด้านการขายและการตลาดซับซ้อนขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้ซื้อ

เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ และช่องทางจดัจ าหน่ายหลากหลาย องคก์รจ าเป็นต้องบรหิารช่องทาง (Route to 
Market) และผลกัดนัยอดขาย ณ จุดขาย (Point of Purchase) อย่างมปีระสทิธิภาพ Trade Marketing 
จึงเป็นตัวเชื่อมระหว่างกลยุทธ์แบรนด์และการปฏิบัติจรงิในตลาด เพื่อให้สินค้าเข้าถึงลูกค้าได้ถูก
ช่องทาง ถูกที ่ถูกเวลา และเกดิการซือ้จรงิ 

บทบาทส าคญัของ Trade Marketing คอืการแปลงกลยุทธ์สู่ผลเชิงพาณิชย์ ผ่านการเลอืกและ
บรหิารช่องทาง การเขา้ใจเสน้ทางการตดัสนิใจของผู้ซื้อ การออกแบบราคา โปรโมชัน่ และการจดัวาง
สนิคา้ในรา้นคา้ รวมถงึการตดิตามตวัชีว้ดัส าคญั เพือ่ใหส้นิคา้เขา้ถงึลูกคา้อย่างเพยีงพอ สรา้งความโดด
เด่น และเพิม่โอกาสปิดการขาย 

การเสรมิทกัษะด้านนี้ช่วยผลกัดนัยอดขายและก าไรขององค์กร ด้วยการวางกลยุทธ์ช่องทางที่
แม่นย า สนับสนุนทีมขายด้วยขอ้มูลและแผนงานที่ชดัเจน และใช้งบการค้าอย่างคุ้มค่า ท าให้ฝ่ายขาย
เจรจาไดม้ัน่ใจ ขยายสนิคา้ไดม้ปีระสทิธภิาพ และสรา้งความสมัพนัธ์ทีแ่ขง็แรงกบัคู่คา้สู่การเตบิโตระยะ
ยาว นอกจากนี้ยงัช่วยให้การท างานระหว่างฝ่ายขาย การตลาด และซัพพลายเชนสอดประสานกัน
ราบรื่น ส่งผลใหก้ารพยากรณ์อุปสงค์ การจดัการสตอ็ก และการกระจายสนิคา้เป็นระบบ ลดความเสีย่ง
สนิคา้ขาดตลาด และยกระดบัประสบการณ์ใหลู้กคา้และพนัธมติรทางธุรกจิ 

หลกัสูตรนี้จงึมุ่งให้ผู้เขา้อบรมเขา้ใจและประยุกต์ใช้ Trade Marketing เพื่อขบัเคลื่อนยอดขาย 
ก าไร และการเติบโตอย่างยัง่ยนื ผ่านทัง้ทฤษฎีและการปฏิบตัจิรงิ โดยเน้นการวเิคราะห์ตลาด การใช้
ขอ้มูลและตวัชี้วดั และการประสานงานระหว่าง Marketing – Trade – Sales – Supply Chain เพื่อส่ง
มอบผลลพัธท์างธุรกจิทีช่ดัเจนและน าไปใชไ้ดท้นัท ี

 

วตัถปุระสงคข์องการอบรม :  
1. เพ่ิมความรู้และความเข้าใจด้าน Trade Marketing: เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาท หน้าที ่

และความส าคญัของ Trade Marketing ในการขบัเคลื่อนยอดขาย การบรหิารช่องทาง และ
การเตบิโตทางธุรกจิ 
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2. พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ตลาด ช่องทาง และพฤติกรรมผู้ ซ้ือ (Shopper Insight): 
สามารถประเมนิโอกาสทางการขาย วางแผนสนิค้า ราคา โปรโมชัน่ และการจดัวางสนิค้าใน
แต่ละช่องทางไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. เสริมขีดความสามารถในการวางแผนและด าเนินกิจกรรม Trade Marketing อย่างเป็น
ระบบ: ออกแบบ Trade Promotion, POP Execution และ Perfect Store Checklist พรอ้มใช้
ขอ้มลูและตวัชีว้ดัทีส่ าคญัในการตดิตามผล 

4. เสริมประสิทธิภาพการท างานร่วมกันระหว่างการตลาด ฝ่ายขาย และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง: เพื่อสนับสนุนการขาย ให้การด าเนินงานหน้าร้านและการกระจายสนิค้าเป็นไป
อย่างราบรื่น และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รี่วมกบัคู่คา้ช่องทาง 

หัวข้อและสาระการเรียนรู้ :  
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 09:00-09:30  Trade Marketing & Ecosystem 
ท ำควำมเขำ้ใจภำพใหญ่ของระบบนิเวศกำรตลำดเชงิช่องทำง 
(Ecosystem) ผ่ำนกรณีจรงิและกรอบคดิ 3-Lens (Consumer–Shopper–
Customer) เพือ่สรำ้งพื้นฐำนเกีย่วกบั Trade Marketing 

• ความหมายของ Trade Marketing vs Consumer Marketing 

• บทบาท Brand – Trade – Sales – Retailer – Shopper 

• 3-Lens Framework: Consumer – Shopper – Customer 

• บทบาท Trade Marketing ใน Omnichannel Retail 
Mini - Workshop: 3-Lens: Consumer vs Shopper vs Customer 

2 09:30-10:30 Channel Management & Route-to-Market 
ศกึษำบทบำทและควำมแตกต่ำงของช่องทำงจดัจ ำหน่ำยต่ำง ๆ พรอ้ม
เขำ้ใจตวัชี้วดัส ำคญั และระบบผูจ้ดัจ ำหน่ำย (Distributor System) ผ่ำน
โมเดลและตวัอย่ำงตลำดของไทย 

• ช่องทาง: MT / TT / CVS / e-Commerce / HORECA 

• Route-to-Market / Distributor role 

• Trade KPIs: ND - Numeric Distribution, WD - Weighted 
Distribution, SOS - Share of Shelf, ROS - Rate of Sale, SCD - 
Stock Cover Day 

Mini - Workshop: Product and Channel 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
3 10:45-12:00 Shopper Behavior & Insight 

เจำะลกึพฤตกิรรม Shopper ตัง้แต่แรงจงูใจ จุดตดัสนิใจ ไปจนถงึ 
Customer Decision Tree โดยเน้นกำรอ่ำนสญัญำณกำรตลำดจำกมุมมอง
ผูซ้ื้อ 

• Shopper Mission & Trip type 

• Path to Purchase 

• Trigger – Barrier – RTB Model 

• Customer Decision Tree (CDT) 
Mini - Workshop: Shopper Mission และกิจกรรมการตลาด 

4 13:00-14:00 Category Management Fundamentals 
วำงโครงสรำ้งควำมเขำ้ใจ Category Role และ Pack-Price Ladder และ
กำรบรหิำรพื้นทีห่น้ำรำ้นเบื้องตน้ เพือ่ใชส้รำ้งขอ้เสนอเชงิ Category 
ใหก้บัรำ้นคำ้ 

• Category Roles: Destination / Routine / Impulse / Seasonal 

• Assortment & Pack-Price Ladder 

• Shelf & Space logic (planogram basics) 

Mini - Workshop: Pack ladder & must-have SKU per channel 
5 14:00-14:45 Trade Promotion & POP / Store Operation Basics 

ท ำควำมเขำ้ใจเครือ่งมอื Trade Promotion, กำรออกแบบ POP และ
หลกักำรจดัวำงสนิคำ้แบบมอือำชพี พรอ้มใช ้POP Drivers เป็น Checklist 
กำรชนะ ณ จุดขำย 

• Promotion Objective & Mechanics 

• Key shopper touchpoints in store และ POP Drivers 

• Shelf rules: Eye-level, Blocking, Hotspots 

• Store Operation Basics 
Mini - Workshop: วิจารณ์ตวัอย่างจากหน้าร้านจริงในไทย 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
6 15:00-16:30 Workshop: จดัท า Trade Marketing Plan (Light Version) 

สรำ้งแผน Trade Marketing แบบครบวงจรจำกกรอบคดิทีเ่รยีนมำ โดย

เชือ่ม Shopper → Channel → Category → Promotion → 
Execution 

• Target Shopper & Insight 

• Channel Role 

• Category & Pack Strategy 

• Key SKU / Promo / POP 

• Perfect Store / POP Drivers checklist 

• Metrics & KPI 
7 16:30-17:00 • ทบทวนหลกัคิดส าคญั 

• สรปุเน้ือหาการอบรม 
• ถาม-ตอบ  

 

ผู้เข้ารบัการอบรม :  
พนักงานระดบัปฏบิตักิารถงึหวัหน้างาน และผูท้ี่มบีทบาทในการท างานทีต่้องต้องประสานงาน

หรอืท างานร่วมกบัหลายฝ่าย 

ระยะเวลาอบรม :  

การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.30 น.)  

แนวทางการเรียนรู้(วิธีการฝึกอบรม) 

ทฤษฎี 30% : ปฏิบติั 70% 
 บรรยาย : ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 

 กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด : ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 

 ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ : เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” ยิง่ขึน้ 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่และการฝึกประสบการณ์ (Adult Learning & 
Experiential Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้
เข้าสมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเด็นค าถามเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด 
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แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหมุ้มมองหลกัคดิผ่านกจิกรรมกลุ่ม และเดีย่ว การฝึก
ปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษา (Case Study) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้
การเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 


