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Course outline 
หลกัสตูร การบริหารทรพัยากรมนุษยแ์บบมืออาชีพ 

( Professional HR) 
(หลกัสตูร 2 วนั) 

 
โดย 

อาจารยป์ระจ า KCT Academy 

หลกัการและเหตผุล    
การจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์รนัน้มผีลต่อการด าเนินงานขององคก์ารและเพิม่ศกัยภาพ

ในการแขง่ขนัส าหรบัองคก์รธุรกจิสมยัใหม่เพือ่การขบัเคลื่อนองคก์รใหต้อบโจทยล์ูกคา้และการแขง่ขนั 
บุคคลากรเป็นอย่างมาก  หลกัสตูรน้ีถูกออกแบบเพือ่ใหค้วามรู ้การถ่ายทอดกรณีศกึษาในการ
ประยุกตใ์ชง้านในลกัษณะต่างๆผ่านวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์ความส าเรจ็ในการน าแนวคดิในการใช้
บรหิารบุคคลและองคก์รใหม้คีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเปิดมุมมอง
ในพฒันาตนเองใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิและตลาดงานได้ 

หลกัสตูรน้ีถูกออกแบบเพือ่ใหค้วามรู ้การถ่ายทอดกรณีศกึษาในการประยุกตใ์ชง้านในลกัษณะ
ต่างๆผ่านวทิยากรทีม่ปีระสบการณ์ความส าเรจ็ในการน าแนวคดิในการใชบ้รหิารองคก์รใหม้คีวามเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเปิดมุมมองเกีย่วกบัโอกาสใหบุ้คคลากรพรอ้ม
พฒันาตนเองใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

วตัถปุระสงค ์
1. พฒันาผูเ้รยีนเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจวธิกีารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
2. ท าใหผู้เ้รยีนตระหนกัถงึความหมายทีแ่ทจ้รงิของการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์รและ

ท างานอย่างมอือาชพีบนหลกัจรยิธรรม 
3. เพือ่เพิม่ความมัน่ใจของผูเ้รยีนในการแก้ปัญหาและจดัการทรพัยากรมนุษยด์ว้ยเครื่องมอืและ

เทคนิคการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ  
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เน้ือหาหลกัสตูร                                                                                                     
 

ช่วงเวลา หวัข้อ รายละเอียด 

วนัแรก 
09:00 – 10:30 
น. 
 
  

หลกัการพื้นฐาน 
(Human 
Resources 
Management)  

• บทบาทหน้าทีข่อง HR ในยคุดจิทิลั 
• Mindset และ Competency ของ HR มอือาชพี 
• การวเิคราะหง์านและค าอธบิายงาน (Job Analysis and   

Job Description) 
• การวางแผนก าลงัพล (Manpower Planning) 

10:45 – 12:00 
น. 

หลกัการสรรหา
และการคดัเลือก 
(Recruitment 
and Selection) 

• กระบวนการสรรหาและการคดัเลอืก (Recruitment and 
Selection)  

• เทคนิคการสมัภาษณ์แบบต่าง ๆ เช่น Behavioral base 
interview , Competency base interview เป็นตน้  

• เครื่องมอืและหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก 
• โปรแกรมการดแูลพนกังานใหม่ (On boarding 

Program) 
13.00 – 14.30 
น. 

หลกัการพฒันา

ความรู้
ความสามารถ

บุคลากร 

(Competency 
Development)  

• การวางแผนพฒันาบุคลากรตามหลกัสมรรถนะ 
(Competency Development)  

• การออกแบบการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกั 3E Learning 
Program 
70 : 20 : 10 

• การวางแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) 

14.45 – 16.00 
น. 

หลกัการก าหนด

เส้นทางการ
เติบโตในสาย

งาน (Career 

Development) 
 

• การตัง้เป้าหมายอาชพี (Career Goal Setting) โดยใช ้
SMART Goals 

• การวเิคราะห ์GAP Analysis เพือ่วางแผนพฒันาความรู้
และความสามารถใหไ้ดต้ามเกณฑข์องต าแหน่งเป้าหมาย 

• การวางแผนและวดัผลการพฒันาการเตบิโต  
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เน้ือหาหลกัสตูร                                                                                                     
 

ช่วงเวลา หวัข้อ รายละเอียด 

วนัทีส่อง 
09:00 – 10:30 
น. 
 
  

หลกัการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

(Performance 
Evaluation) 

• หลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงาน 
• การตดิตามและขบัเคลื่อนผลงานดว้ยเทคนิค 

Constructive Feedback (การสะทอ้นกลบัเชงิ
สรา้งสรรค)์  
 

10:45 – 12:00 
น. 

หลกัการก าหนด
Compensation 

and Benefits 
 

ภาพรวมแนวคิดการจ่ายชดเชยและผลตอบแทน 
(Overview compensation and Benefits  concepts) 

• วตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบ objectives and 
components 

• ปัจจยัในแผนการจ่ายผลตอบแทน Factors in 
compensation plan 

• ระบบการบรหิารค่าตอบแทนอย่างมคีุณธรรม Merit Pay 
system 

13.00 – 14.30 
น. 

กฎหมายแรงงาน

ส าหรบังาน

พฒันาทรพัยากร
มนุษย ์

• พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบบั
แกไ้ข 

o เวลาท างาน เวลาพกั และค่าล่วงเวลา 
o วนัหยุด วนัลา และสวสัดกิารพืน้ฐานตาม

กฎหมาย 
Case Study - ก าหนดเวลาท างานและ OT ใหถู้กตอ้ง 

• การบรหิารสญัญาจา้งงานและการเลกิจา้ง  
o ประเภทของสญัญาจา้ง (มกี าหนดเวลา vs ไม่มี

ระยะเวลาก าหนด) 
o เงือ่นไขการเลกิจา้ง และการจ่ายค่าชดเชย 
o กรณีศกึษาเลกิจา้งทีเ่ป็นธรรม และไม่เป็นธรรม 

Workshop: HR วเิคราะหเ์คสจรงิ – การเลกิจา้งทีเ่หมาะสม 
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ช่วงเวลา หวัข้อ รายละเอียด 

14.45 – 16.00 
น. 

 • พ.ร.บ. แรงงานสมัพนัธ ์และการจดัการขอ้พพิาทแรงงาน  
o สทิธแิละหน้าทีข่องนายจา้ง-ลูกจา้ง 
o บทบาทของสหภาพแรงงาน และขอ้เรยีกรอ้ง

แรงงาน 
o วธิป้ีองกนัและแกไ้ขขอ้พพิาทแรงงาน 

Workshop: Simulation – การเจรจาเพือ่หลกีเลีย่งขอ้พพิาท 
Case Study – วเิคราะหส์ถานการณ์จรงิ 
Mini Workshop – ฝึกคดิและแกไ้ขปัญหาตามกฎหมาย 
Simulation – ฝึกการเจรจาขอ้พพิาทแรงงาน 

 

กลุ่มเป้าหมายของการอบรม 
1. ผูน้ าและผูบ้รหิารระดบัต้นขององคก์ร 
2. หวัหน้างาน 
3. ผูป้ฏบิตังิานในสายงาน HR  

 
หมายเหตุ : ผูท้ีต่อ้งการพฒันาตนเองในสายงาน HR ใหค้รบทุกฟังก์ชัน่ (ในเนื้อหาสว่นน้ีเป็น

เนื้อหาการเรยีนรูส้ายงาน HR ตัง้แต่เริม่ตน้ และยงัมเีนื้อหาสว่นอืน่ ๆ ) สามารถออกแบบเนื้อหาใหไ้ด้
ครบทุกฟังกช์ัน่ ผูอ้อกแบบและสอนในหลกัสตูรน้ี ประสบการณ์ในสายงาน HR 30 ปี 

 

ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 
      การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 2 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย
การบรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 50 : ปฏิบติั 50 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 

ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 

การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
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 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 

                  
 


