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Course Outline 

หลกัสตูร : ทกัษะผู้น าด้วยเทคนิค NLP 
(Leadership Skill with NLP)  

(1 วนั / 6 ชม.) 
โดย 

                                                                                                                    วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 การออกแบบโปรแกรม 
ในยุคปัจจุบนัที่โลกธุรกจิเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน Effective  

Leadership มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เพราะช่วยใหผู้น้ าสามารถปรบัตวัและบรหิารทมีไดอ้ยา่งม ี  
ประสทิธภิาพ ท่ามกลางความทา้ทาย เช่น การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการท างานแบบไฮบรดิ และ
การแข่งขนัที่สูงขึ้น ผู้น าที่ดีต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจน ตัดสินใจอย่างมีข้อมูล และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานร่วมกนั หลกัสูตรนี้ช่วยให้ผู้บรหิารสามารถพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหา สรา้งแรงจงูใจใหท้มี ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
1. พฒันาทกัษะภาวะผูน้ าเชงิรุก — สามารถสื่อสารอย่างชดัเจน ตดัสนิใจอย่างมัน่ใจ และบรหิาร

ทมีท่ามกลางความไมแ่น่นอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. เสรมิสรา้งพลงัทมีและแรงจงูใจ — เรยีนรูว้ธิกีารสรา้งบรรยากาศการท างานที่ร่วมมอื สนับสนุน 

และท าใหท้มีพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทาย 
3. ยกระดบัทกัษะการให้ Feedback เชงิสร้างสรรค์ — ถ่ายทอดความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ

อยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันาศกัยภาพของทมีและสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจกนั 
 

เน้ือหาหลกัสตูร (Course outline)  

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 9:00-12:00 

 
 
 
 
 

แม่แบบการส่ือสาร Model of Communication การท างานของสมอง 
“รู้เท่าทนัตวักรองในสมอง เพือ่เป็นผูน้ าทีเ่ข้าใจความต่าง” 

 ตระหนกัรูก้ารท างานของสมอง  (Communication Model) 
 เขา้ใจสมองทีม่ตีวักรอง การลบทิง้ บดิเบอืน เหมารวม ขอ้มลูทีเ่ขา้สู่สมอง 
 เขา้ใจตวักรองทีส่่งผลใหค้นแตกต่างกนั (ตวัเราและทมีงาน) 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
  เอาชนะส่ิงเร้าภายนอก 

Event + Response = Outcome 
ส่ิงเร้า + การตอบสนอง = ผลลพัธ ์ 
“เปลีย่นการโทษ เป็นการตอบสนอง — นีค่อืจดุเริม่ตน้ของความเป็นผูน้ าแทจ้รงิ‛ 

 หลกัการทีก่ล่าวถงึว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ใดๆ นัน้เกดิ
จากการตอบสนองของเราต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เช่น การแกไ้ข
ปัญหา การเรยีนรู ้หรอืการสรา้งความส าเรจ็ ซึง่ผลลพัธท์ีต่ามมา
จะขึน้อยูก่บัว่าเราตอบสนองต่อเหตุการณ์นัน้อย่างไร 

 ผู้น าที่เข้าใจหลกัการนี้จะเลิกโทษปัจจยัภายนอก เช่น สภาวะ
ตลาด การเปลี่ยนแปลงขององค์กร หรอืข้อจ ากัดต่างๆ แต่จะ
มุ่งเน้นไปที่สิง่ที่ตนเองควบคุมได ้นัน่คอื วธิทีี่พวกเขาตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ สิง่นี้ช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมแห่งความรบัผดิชอบ
ในทมี 

  เรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นลบในตวั หลกัการ เมฆ 4 ก้อน (4 Clouds) 

“เคลยีรเ์มฆในใจ ก่อนจะน าทางผูอ้ืน่‛ 

 ตระหนกัรูถ้งึ ความคดิลบ ความเชื่อทีม่ขีอ้จ ากดั อารมณ์ทางดา้น

ลบ และ ความขดัแยง้ในตนเอง และ ตดัสนิใจสื่อสารกบัตนเองใน

การขจดัสิง่ทีเ่ป็นลบเหล่านี้ 

 ช่วยใหผู้น้ าสามารถ ขจดัอุปสรรคทางความคดิและอารมณ์ ก่อน

การสื่อสาร เพื่อใหส้ามารถน าทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ สรา้ง

วฒันธรรมแห่งความไวว้างใจ การคดิเชงิบวก และการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่องภายในองคก์ร 

Workshop: ประเมิน การลบท้ิง บิดเบือน เหมารวม และ เมฆ 4 ก้อน 
ท่ีตนเองมี และ ตดัสินใจท่ีจะน าหลกัการ 2 หลกัการน้ีไปใช้ในการ
เป็นผูส่ื้อสารท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นขัน้ตอน 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
2 13:00-14:30 ห้าระดบัของผูน้ า สไตล ์John Maxwell 

     “เริม่จากต าแหน่ง แต่เตบิโตดว้ยความไวว้างใจ‛ 
      Position (ต าแหน่ง) 
      Permission (อนุญาต) 
      Production (การผลติ) 
      People Development (การพฒันาผูค้น) 
      Pinnacle (จดุสงูสุด) 

 เมื่อผู้น าเข้าใจและปฏบิตัิตามหลกัการนี้ พวกเขาสามารถสร้าง
ความไว้วางใจ ท าให้คนเต็มใจตดิตาม และท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อทีมและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าจะสามารถพฒันา
ตนเองและทมีไดอ้ย่างสมดุล น าไปสู่ความส าเรจ็ในระยะยาวและ
การสรา้งผู้น ารุ่นใหม่ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการเตบิโตอย่าง
ยัง่ยนืในองคก์ร 

  ประสาทสมัผสัทัง้ห้า (พื้นฐานบคุลิกภาพ) (Basic Personalities)  
  “ฟังใหต้รงกบัวธิทีีเ่ขาคดิ มองใหต้รงกบัวธิทีีเ่ขาเหน็‛ 

 เข้าใจบุคลิกภาพของคนที่เชื่อมโยงกับความถนัดในการใช้
ประสาทสมัผสั  

 เรยีนรูท้ี่จะปรบับุคลกิภาพของตนเองให้สอดคล้องกบับุคลกิภาพ
ของคนทีส่ื่อสารดว้ย 

 ช่วยให้ผู้น าเข้าใจสไตล์การรบัรู้ของทีมและปรบัการสื่อสารให้
เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ผูน้ าที่สามารถ เชื่อมโยงกบัวธิกีารรบัรู้
ของผู้อื่นได้ด ีจะสามารถสรา้งความเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ และ
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Workshop: ท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินประสาทสมัผสัท่ีตนเองถนัด 
  การให้ค า Feedback อย่างสร้างสรรค ์ 

“เมือ่ค าพูดมาจากความหวงัด ีไม่ใช่ความหงุดหงดิ — ทีมจะฟังด้วยใจ
ไมใ่ช่แค่ห‛ู 

 ใชเ้ทคนิค I Message เพื่อหลกีเลีย่งความรูส้กึถูกจูโ่จม  
 ใชเ้ทคนิค Radical Candor Feedback เพื่อเป็นการใหข้อ้มลูเชงิ

ป้อนกลบัทีไ่มเ่ป็นการตอกย า้ความผดิพลาด 
 ช่วยใหผู้น้ าสามารถพฒันาทมีโดยไมท่ าลายขวญัก าลงัใจ 
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 ช่วยใหผู้น้ าสามารถสื่อสารความรูส้กึและขอ้สงัเกตไดโ้ดยไม่ท าให้
ทมีรูส้กึถูกต าหนิหรอืจูโ่จม 

 ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความตึงเครยีด และ
สรา้งบรรยากาศทีเ่ปิดกวา้ง ส่งผลใหท้มีพรอ้มรบัฟัง ปรบัตวั และ
เตบิโตไปพรอ้มกบัผูน้ า 

Workshop: ฝึกฝนการให้ Feedback เชิงสร้างสรรค ์
3 14:45-16.00 Rapport  การสร้างความไว้วางใจ สไตล ์Chris Voss  

  ‚ความไวว้างใจไมไ่ดเ้กดิจากค าพดูทีถู่กตอ้ง แต่เกดิจากหวัใจทีต่ ัง้ใจฟัง‛ 
 Mirroring / การสะท้อนค าพูดคอืการตัง้ใจพูดซ ้าค าพูดของคู่

สนทนาอย่างตัง้ใจคอืเทคนิคที่เรยีบง่ายแต่ทรงพลงั ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าคุณก าลงัตัง้ใจฟังและพยายามเข้าใจอีกฝ่ายอย่างแท้จรงิ 
สิง่นี้ช่วยสรา้งความไว้วางใจ และท าใหคุ้ณจบัจงัหวะที่เหมาะสม
ในการชีน้ าหรอืมอีทิธพิลต่อบทสนทนาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 Labelling / การสะทอ้นและระบุความรูส้กึ หรอื ความคดิเหน็ ของ
อีกฝ่ายคือเทคนิคการสื่อสารที่ช่วยสะท้อนและตัง้ชื่อให้กับ
ความรู้สกึหรอืมุมมองของคู่สนทนา เช่น “ดูเหมอืนคุณจะกงัวล
เรื่องนี้” การท าเช่นนี้ช่วยให้อกีฝ่ายรูส้กึว่าได้รบัการเขา้ใจ สรา้ง
ความไวว้างใจ และลดความตงึเครยีดในการสื่อสาร 

  บคุลิกภาพท่ีแตกต่าง MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)  
    ‚สือ่สารใหต้รงใจ เริม่จากเขา้ใจว่าคนตรงหน้า ‘คดิ–รูส้กึ–ตดัสนิใจ’   
     อยา่งไร‛ 

 เขา้ใจบุคลกิภาพทีแ่ตกต่างของทมีงาน  
 MBTI แบ่งบุคลกิภาพออกเป็น 4 มติหิลกั ไดแ้ก่: 

          การรบัพลงังาน: Extroversion (E) หรอื Introversion (I) – บุคคล     
          ไดร้บัพลงังานจากภายนอกหรอืภายใน 
          การรบัขอ้มลู: Sensing (S) หรอื Intuition (N) – วธิทีีบุ่คคลรบั 
          ขอ้มลูคอืเน้นไปทีร่ายละเอยีดหรอืมองเหน็ภาพรวม 
          การตดัสนิใจ: Thinking (T) หรอื Feeling (F) – บุคคลตดัสนิใจดว้ย 
          เหตุผลหรอืความรูส้กึ 
          การจดัการชวีติ: Judging (J) หรอื Perceiving (P) – บุคคลใชก้าร 
           วางแผนหรอืการปรบัตวัอยา่งยดืหยุน่ในการจดัการชวีติความเขา้ใจ  
          ในบุคลกิภาพของทมีช่วยใหผู้น้ า สามารถปรบัวธิกีาร 
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          สื่อสารใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคน ท าใหก้ารสื่อสารมคีวามชดัเจนและ 
          ลดความขดัแยง้ 
Workshop: แบ่งกลุ่มเป็น 2 ฝัง่ และ ให้ Debate ความแตกต่าง 
ตามโจทยท่ี์ให้ 

 
ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 

1. ผูน้ าสามารถปรบัตวัและบรหิารทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงเรว็ 

2. พฒันาทกัษะการสื่อสาร และการสรา้งแรงจงูใจใหท้มี 

3. เสรมิศกัยภาพในการแกปั้ญหาทมีงานใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ธุรกจิปัจจบุนั 

 

วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อให้การถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิททาง 

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสตูรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ 
เฉพาะของแต่ละองคก์ร (Customized) โดยด าเนินการจดัอบรมภายในองคก์ร (In House Training) 
ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอยา่งพรอ้มเพรยีง 

2. เน้นรปูแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ี และกรณตีวัอยา่ง เพื่ออธบิายประมวลสรุป 
ใหบุ้คลากรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบอืงตน้เพยีงพอในการน าความรูไ้ป 
ประยกุตใ์ชต่้อไป 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 % : ปฏิบติั 60 % 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพื่อการประยกุตใ์ช้ 
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 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ

ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและน าเสนอ 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอยา่งแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 


