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Course Outline 

หลกัสตูร : ทกัษะการโค้ชช่ิงด้วย เทคนิค NLP 
(Coaching Skill with NLP)  

(1 วนั / 6 ชม.) 
โดย 

                                                                                                                    วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 การออกแบบโปรแกรม 
ในยุคปัจจุบัน หัวหน้างานควรมีทกัษะการโค้ชชิ่งเพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา

ศกัยภาพของทมีงานอยา่งแทจ้รงิ การโคช้ช่วยใหห้วัหน้างานไมเ่พยีงแค่สัง่งานหรอืแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
แต่ยงัสามารถกระตุ้นให้พนักงานคดิ วเิคราะห์ และหาค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งความ
รบัผดิชอบ ความผกูพนั และการเตบิโตในระยะยาว อกีทัง้ยงัช่วยเสรมิสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ปิด
กว้างและสนับสนุนซึ่งกันและกนั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการท างานร่วมกันในองค์กรยุคใหม่ที่มกีาร
เปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัสงูอยูต่ลอดเวลา 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถพฒันาทกัษะการฟังอย่างลกึซึง้ และการตัง้ค าถามเชงิโคช้ เพื่อดงึศกัยภาพ

ทีแ่ทจ้รงิของทมีงานออกมาได ้
2. ผูเ้ขา้อบรมเรยีนรูว้ธิกีารให ้Feedback อย่างสรา้งสรรค ์ช่วยเสรมิแรงบวกและสรา้งแรงจงูใจแก่

พนกังาน 
3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน ากระบวนการโคช้ชิง่ไปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารทมี เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ  

          ความรว่มมอื และความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

เน้ือหาหลกัสตูร (Course outline)  

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 9:00-12:00 

 
 
 
 
 

ตระหนักรู้การท างานของสมอง  (Communication Model)  
แมแ่บบการสื่อสาร Model of Communication การท างานของสมอง 
“ตระหนกัรูก้ารท างานของสมอง คอืกุญแจสู่การโคช้ทีแ่มน่ย าและลกึซึ้ง” 

 เข้าใจสมองที่มตีวักรอง การลบทิ้ง บดิเบอืน เหมารวม ข้อมูลที่
เขา้สู่สมอง 

 เขา้ใจตวักรองทีส่่งผลใหค้นแตกต่างกนั (ตวัเราและทมีงาน) 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

 หลกัการตระหนกัรูก้ารท างานของสมอง (Communication 
Model) ส าคญัต่อการโคช้ชิง่ เพราะช่วยใหเ้ขา้ใจว่าทุกคนม ี“ตวั
กรอง” ทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละตคีวามต่างกนั โคช้จงึสามารถตัง้
ค าถามและสื่อสารไดอ้ย่างแมน่ย า เหน็ภาพจรงิมากกว่าการเหมา
รวมหรอืบดิเบอืน 

Workshop: “การสร้างแผนการขายใน 3 เดือนและน าเสนอจาก
เคร่ืองมือ เตรียมการขายสินค้าให้ลกูค้า” 

  เอาชนะส่ิงเร้าภายนอก 
Event + Response = Outcome 
“เปลีย่นการตอบสนอง เปลีย่นผลลพัธ ์เปลีย่นชวีติ” 

 หลกัการทีก่ล่าวถงึว่าผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ใดๆ นัน้เกดิ
จากการตอบสนองของเราต่อเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ เช่น การแก้ไข
ปัญหา การเรยีนรู ้หรอืการสรา้งความส าเรจ็ ซึ่งผลลพัธ์ที่ตามมา
จะขึน้อยูก่บัว่าเราตอบสนองต่อเหตุการณ์นัน้อยา่งไร 

 การตอบสนองต่อสิง่เรา้อย่างมสีตแิละเป็นระบบช่วยใหก้ารสื่อสาร
มคีวามชดัเจนและตรงประเดน็ ลดความเขา้ใจผดิและการสื่อสารที่
ไมช่ดัเจน 

 หลกัการ E + R = O ส าคญักบัการโคช้ชิง่เพราะช่วยใหโ้คช้และ
ผูร้บัการโค้ชตระหนักว่า “เราควบคุมผลลพัธ์ได้” ผ่านการเลอืก
ตอบสนองอย่างมสีติ ไม่ปล่อยให้สิง่เร้าภายนอกก าหนดทศิทาง
ชวีติหรอืการท างาน 

Workshop: “Role Play น าเสนอแผนแก่ลกูค้า ตามกลยทุธท่ี์วางไว้” 
  เรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นลบในตวั หลกัการ เมฆ 4 ก้อน (4 Clouds) 

“ใจทีโ่ปรง่ใส คอืพื้นทีแ่ห่งการเตบิโต” 
 ตระหนักรูถ้งึ ความคดิลบ ความเชื่อทีม่ขีอ้จ ากดั อารมณ์ทางดา้น

ลบ และ ความขดัแยง้ในตนเอง และ ตดัสนิใจสื่อสารกบัตนเองใน
การขจดัสิง่ทีเ่ป็นลบเหล่านี้ออกไปทุกๆครัง้ก่อนการโคช้ชิง่ 

 เมื่อโคช้ท าให้ผูร้บัการโค้ชตระหนักรูถ้งึสิง่เหล่านี้ ผูร้บัการโค้ชจะ
สามารถฝึกสื่อสารกบัตวัเองอยา่งมสีตแิละเลอืกทีจ่ะปล่อยวางหรอื
ขจดัสิง่ลบออกไปทุกครัง้ก่อนเขา้สู่กระบวนการโคช้ ซึง่ท าใหจ้ติใจ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
  

 
 
 
 

เปิดกว้างมากขึ้น พร้อมที่จะรบัฟัง ส ารวจ และเรยีนรู้ด้วยความจรงิใจ 
ส่งผลใหก้ระบวนการโคช้ชิง่ด าเนินไปอย่างชดัเจน เกดิการเปลีย่นแปลงที่
ลกึซึ้ง และสร้างการเตบิโตทัง้ในมติิของความคดิและพฤตกิรรมได้อย่าง
แทจ้รงิ 
Workshop: ประเมิน การลบท้ิง บิดเบือน เหมารวม และ เมฆ 4 ก้อน 
ท่ีตนเองมี และ ตดัสินใจท่ีจะน าหลกัการ 2 หลกัการน้ีไปใช้ในการ
เป็นโค้ชท่ีมีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นขัน้ตอน 

2 13:00-14:30 Cause & Effect 
แนวคิดแบบผูช้นะ 
“โคช้ชิง่เริม่ได ้เมือ่เรามคีวามรบัผดิชอบไมก่ล่าวโทษ” 

 สรา้งแนวความคดิทีส่รา้งพลงั ดว้ยการรบัผดิชอบทุกสิง่ทุกอย่างที่
เกดิขึน้ในชวีติของตนเอง และ ไมก่ล่าวโทษผูอ้ื่น 

 ความรบัผดิชอบในตนเอง น ามาซึง่การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ และ 
ทรงพลงั  

 หลกัการ Cause & Effect ส าคญัต่อการโคช้ชิง่เพราะช่วยใหผู้ร้บั
การโคช้เปลีย่นจากการโทษปัจจยัภายนอกมาเป็นการรบัผดิชอบ
ต่อสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวีติตนเอง เมื่ออยู่ในโหมด "At Cause" จะเกดิ
พลงัในการตัดสนิใจ แก้ปัญหา และสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แทจ้รงิทัง้ในงานและชวีติ 

Workshop: ส่ือสารและโค้ชช่ิงตนเองออกจากกรอบความคิดเชิงลบ
จากสถานการณ์ท่ีประสบอยู่กบัทีมงาน และ เกิด Lesson Learned 
บทเรียนท่ีมีคณุค่าทางด้านบวก 

3 14:45-16.00 ภาษารกัษามิตรภาพ ความซ้ีป๊ึก (Agreement Frame) 
“ใชถ้อ้ยค าสรา้งสะพาน ไมใ่ช่ก าแพง” 

 การขดัแยง้ โดย ไมข่ดัใจ (Yes…And)  
 ป้องกนั และ ยตุปัิญหาขอ้ขดัแยง้ 
 รกัษาความไวว้างใจ และ นบัถอื เพื่อ การหว่านลอ้มชกัจงูในขัน้สงู 
 ท าใหผู้ร้บัการโคช้รบัฟัง Feedback อยา่งเตม็ใจ  
 การเน้นที่จุดร่วมและความเห็นที่เป็นบวกช่วยลดความขดัแย้งที่ไม่

เป็นประโยชน์ ส่งผลใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น 
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 เทคนิค Agreement Frame ส าคญัต่อการโค้ชชิง่เพราะช่วยให้โค้ช
สามารถสื่อสารในประเด็นที่ต่างกนัได้โดยไม่สรา้งความขดัแย้ง ลด
แรงต้าน และยงัรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่ไีวไ้ด้ ท าให้ผู้รบัการโคช้เปิด
ใจรบัฟังและพรอ้มพฒันาอย่างเตม็ใจ 

  ทกัษะการโค้ชช่ิง  
“โคช้เพือ่คน้หาหนทาง ลงมอืท าจรงิ และเรยีนรูทุ้กครัง้เพือ่ก้าวสู่การเตบิโต” 

 เรยีนรูก้รอบการโคช้ชิง่อย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ  
          A = Develop Awareness 
          G = Goal for this Coaching Conversation 
          O = Obstacle & Opportunity 
          W = Way Forward 
          A = Action 
          L = Lessons Learned 
Workshop: ฝึกฝนการโค้ชช่ิง 

 
ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 

1. หวัหน้างานสามารถใชท้กัษะการโคช้ชิง่เพื่อพฒันาทมีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. สรา้งความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจระหว่างหวัหน้างานกบัทมีงาน 

3. เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกและการเตบิโตทัง้ในตวัผูน้ าและทมี 

 

วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อให้การถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิททาง 

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสตูรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ 
เฉพาะของแต่ละองคก์ร (Customized) โดยด าเนินการจดัอบรมภายในองคก์ร (In House Training) 
ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอยา่งพรอ้มเพรยีง 

2. เน้นรปูแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ี และกรณตีวัอยา่ง เพื่ออธบิายประมวลสรุป 
ใหบุ้คลากรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบอืงตน้เพยีงพอในการน าความรูไ้ป 
ประยกุตใ์ชต่้อไป 
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แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 % : ปฏิบติั 60 % 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพื่อการประยกุตใ์ช้ 

 

       
 
 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ

ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและน าเสนอ 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอยา่งแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 


