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Course Outline 

หลกัสตูร : ทกัษะการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีด้วยเทคนิค NLP 
(Relationship Skill with NLP) 

 (1 วนั / 6 ชม.) 
โดย 

                                                                                                                    วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 การออกแบบโปรแกรม 
การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดดี้วยเทคนิค NLP มคีวามส าคญัต่อพนักงานบรษิทัในยุคปัจจุบนั 

เพราะการท างานร่วมกนัไม่ไดข้ึน้อยู่แค่ทกัษะทางวชิาชพี แต่ยงัพึง่พาทกัษะการสื่อสารและความเขา้ใจ
ผู้อื่นอย่างลกึซึ้ง เทคนิค NLP ช่วยให้พนักงานตระหนักรูถ้ึงรูปแบบการสื่อสารของตนเองและผู้อื่น 
สามารถปรบัวธิกีารพดู ฟัง และตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัราบรื่น ลดความ
ขดัแยง้ และสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่ป็นบวก 

ในยุคที่องค์กรเผชญิการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัสูง ความสามารถในการสรา้งและรกัษา
ความสมัพนัธท์ีด่ถีอืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหท้มีท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พนักงานทีเ่ขา้ใจและใช้
เทคนิค NLP จะสามารถสรา้งความไวว้างใจ (Trust) สรา้งความร่วมมอื (Collaboration) และมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อผูอ้ื่นได ้ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็นหวัใจในการท าใหอ้งคก์รก้าวไปขา้งหน้าอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
1. พฒันาทกัษะการสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผูเ้ขา้อบรมเรยีนรูก้ารฟังเชงิลกึ การใชภ้าษาทีเ่หมาะสม และการปรบัสไตลก์ารสื่อสารใหต้รงกบั
บุคลกิภาพของผูอ้ื่น ท าใหเ้ขา้ใจและเขา้ถงึกนัไดง้า่ยขึน้ 

2. เสรมิสรา้งความไวว้างใจและความรว่มมอืในทมี 
การเขา้ใจรูปแบบการสื่อสารและมุมมองที่แตกต่าง ช่วยลดความขดัแยง้ และสรา้งบรรยากาศ
การท างานทีเ่ตม็ไปดว้ยความเชื่อใจและการสนบัสนุนซึง่กนัและกนั 

3. เพิม่อทิธพิลเชงิบวกและภาวะผูน้ าตนเอง 
ผูเ้ขา้อบรมสามารถใชเ้ทคนิค NLP ในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีไม่เพียงช่วยใหง้านส าเรจ็ แต่
ยงัเพิม่อทิธพิลเชงิบวกต่อผูอ้ื่น และพฒันาความเป็นผูน้ าตนเองในทุกสถานการณ์ 
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เน้ือหาหลกัสตูร (Course outline)  

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 9:00-12:00 

 
 
 
 
 

NLP Model of Communication / แม่แบบการส่ือสาร 
  “สือ่สารอยา่งเขา้ใจ เชือ่มใจใหถ้งึกนั” 

 เขา้ใจกลไก การท างาน ของความคดิ และ อารมณ์ ทีม่กีารลบทิง้
(การลมื) การบดิเบอืน (มองต่างมุม) และ การเหมารวม  

 ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมยอมรบัความแตกต่างของผูอ้ื่น มองดว้ยความ
เขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ 

  Outcome Based Self Leadership / E+R=O   

ส่ิงเร้า + การตอบสนอง = ผลลพัธ ์ 

“เปลีย่นการตอบสนอง สรา้งผลลพัธใ์หมใ่นความสมัพนัธ์” 

 เอาชนะสิง่เรา้ภายนอก 

หลกัการทีก่ล่าวถงึว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ใดๆ นัน้เกดิจาก

การตอบสนองของเราต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ เช่น การแก้ไขปัญหา การ

เรยีนรู ้หรอืการสรา้งความส าเรจ็ ซึง่ผลลพัธท์ีต่ามมาจะขึน้อยูก่บัว่าเรา

ตอบสนองต่อเหตุการณ์นัน้อยา่งไร 

 ช่วยใหเ้ราเอาชนะสิง่เรา้ภายนอก และเลอืกการตอบสนองอยา่งมสีต ิ

ท าใหค้วามสมัพนัธ ์

 ไมถู่กท าลายดว้ยอารมณ์ แต่ถูกสรา้งขึน้ดว้ยการสื่อสารทีเ่ขา้ใจและ

เกือ้กูล 

  เรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นลบในตวั หลกัการ เมฆ 4 ก้อน / 4 Clouds 

“ขจดัเมฆในใจ เปิดทางใหค้วามสมัพนัธส์ดใส” 

 ตระหนกัรูถ้งึ ความคดิลบ ความเชื่อทีม่ขีอ้จ ากดั อารมณ์ทางดา้นลบ และ 

ความขดัแยง้ในตนเอง และ ตดัสนิใจสื่อสารกบัตนเองในการขจดัสิง่ทีเ่ป็น

ลบเหล่านี้ออกไปทุกๆครัง้ก่อนการท างานกบัทมี 

Workshop: ประเมิน การลบท้ิง บิดเบือน เหมารวม และ เมฆ 4 ก้อน ท่ีตน เอง

มี และ ตดัสินใจท่ีจะน าหลกัการ 2 หลกัการน้ีไปใช้ในการสร้าง Awareness 

กบัตนเองมากย่ิงขึ้นเพ่ือสร้างความสมัพนัธไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
2 13:00-14:30 ประสาทสมัผสัทัง้ 5 บ่งบอกถึง ลกัษณะบคุลิกภาพพื้นฐาน/ Modality 

“พดูในภาษาทีอ่กีฝ่ายรบัรู ้ความสมัพนัธก์เ็ชือ่มต่อไดล้กึขึน้” 
 เพื่อท าความเขา้ใจระบบประสาทสมัผสัหรอืช่องทางการรบัรู ้(การ

มองเหน็, การไดย้นิ, ความรูส้กึ และ การมเีหตุผล) ทีผู่ค้นใชใ้นการ
รบัรูแ้ละสื่อสารกบัผูอ้ื่น  

 การระบุและปรบัให้ตรงกับรูปแบบการรบัรู้หลักของบุคคลที่คุณ
สื่อสารดว้ยจะช่วยสรา้งความเขา้ใจและเชื่อมโยงทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 

Workshop: การค้นหาวิธีการรบัรู้ท่ีคุณช่ืนชอบและเรียนรู้เก่ียวกบั
วิธีการปรบัตนเองให้สอดคล้องกบัการรบัรู้ท่ีทีมของคณุช่ืนชอบ 

  การใช้ค าถาม อย่างมีประสิทธิภาพ และการฟัง อย่างตัง้ใจ และ ลึกซ้ึง  
“เมือ่เราถามดว้ยความใส่ใจ และฟังด้วยความเขา้ใจ ความสมัพนัธจ์ะเตบิโต
โดยไมต่อ้งพยายาม” 

 ค าถามที่ดที าให้คู่สนทนารู้สกึว่าถูกใส่ใจและได้รบัการยอมรบั ซึ่ง
สรา้งความไวว้างใจและความผกูพนัทีแ่ขง็แรงขึน้ 

 ค าถามที่มปีระสทิธภิาพช่วยให้การสนทนาเกดิความเขา้ใจร่วมกนั 
ลดความเขา้ใจผดิ และท าใหค้วามสมัพนัธก์า้วหน้าในเชงิบวก 

 การฟังอย่างตัง้ใจท าใหคู้่สนทนารูส้กึว่าความคดิและความรูส้กึของ
ตนเองมคีุณค่า และไดร้บัการยอมรบั 

 การฟังที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเข้าใจผิด เปิดทางให้การ
สื่อสารเป็นไปอยา่งราบรืน่ และสรา้งสายสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นยิง่ขึน้ 

Workshop: ฝึกฝนการถามค าถามอย่างมีประสิทธิภาพและฟังอย่าง
ตัง้ใจและลึกซ้ึง 

  Rapport  การสร้างความไว้วางใจ สไตล ์Chris Voss 
 “เขา้ใจความรูส้กึ สะทอ้นความคดิ เชือ่มใจถงึใจกนั” 

 Mirroring / การสะทอ้นค าพดูคอืการตัง้ใจพูดซ ้าค าพูดของคู่สนทนา
อย่างตัง้ใจคอืเทคนิคทีเ่รยีบง่ายแต่ทรงพลงั ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าคุณ
ก าลงัตัง้ใจฟังและพยายามเขา้ใจอกีฝ่ายอย่างแทจ้รงิ สิง่นี้ช่วยสรา้ง
ความไวว้างใจ และท าใหคุ้ณจบัจงัหวะทีเ่หมาะสมในการชีน้ าหรอืมี
อทิธพิลต่อบทสนทนาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

 Labeling / การสะท้อนและระบุความรูส้กึ หรอื ความคดิเหน็ ของ
อกีฝ่ายคอืเทคนิคการสื่อสารทีช่่วยสะทอ้นและตัง้ชื่อใหก้บัความรูส้กึ
หรอืมมุมองของคู่สนทนา เช่น “ดูเหมอืนคุณจะกงัวลเรื่องนี้” การท า
เช่นน้ีช่วยใหอ้กีฝ่ายรูส้กึว่าไดร้บัการเขา้ใจ สรา้งความไวว้างใจ และ
ลดความตงึเครยีดในการสื่อสาร 

3 14:45-16.00 การให้ค า Feedback อย่างสร้างสรรค ์ 
“สือ่สาร Feedback ดว้ยใจ เขา้ใจมากกว่าต าหนิ” 

 ใชเ้ทคนิค I Message เพื่อหลกีเลีย่งความรูส้กึถูกจูโ่จม  
 ใชเ้ทคนิค Radical Candor Feedback เพื่อเป็นการใหข้อ้มลูเชงิ

ป้อนกลบัทีไ่มเ่ป็นการตอกย า้ความผดิพลาด 
Workshop: ฝึกฝนการให้ Feedback เชิงสร้างสรรค ์

  ภาษารกัษามิตรภาพ ความซ้ีป๊ึก (Agreement Frame) 
“เหน็ต่างได ้และ ยงัเหน็ใจเสมอ” 

 การขดัแยง้ โดย ไมข่ดัใจ (Yes…And)  
 ป้องกนั และ ยตุปัิญหาขอ้ขดัแยง้ 
 รกัษาความไวว้างใจ และ นับถอื เพื่อ การหว่านลอ้มชกัจงูในขัน้สงู 
 ท าใหท้มีงานรบัฟัง Feedback อยา่งเตม็ใจ  
 การเน้นที่จุดร่วมและความเหน็ที่เป็นบวกช่วยลดความขดัแยง้ที่ไม่

เป็นประโยชน์  
Workshop: ฝึกฝน Agreement Frame 

 
ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 

1. เขา้ใจและปรบัรปูแบบการสื่อสารใหเ้หมาะกบัผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. สรา้งความไวว้างใจและความรว่มมอืภายในทมีไดอ้ยา่งราบรืน่ 

3. ลดความขดัแยง้และสรา้งบรรยากาศการท างานเชงิบวกในองคก์ร 
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วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อให้การถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิททาง 

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสตูรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ 
เฉพาะของแต่ละองคก์ร (Customized) โดยด าเนินการจดัอบรมภายในองคก์ร (In House Training) 
ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอยา่งพรอ้มเพรยีง 

2. เน้นรปูแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ี และกรณตีวัอยา่ง เพื่ออธบิายประมวลสรุป 
ใหบุ้คลากรผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบอืงตน้เพยีงพอในการน าความรูไ้ป 
ประยกุตใ์ชต่้อไป 

 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 % : ปฏิบติั 60 % 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพื่อการประยกุตใ์ช้ 
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 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและน าเสนอ 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 


