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Course Outline 
หลกัสตูร  ทกัษะการส่ือสารเชิงสรา้งสรรคแ์ละการประสานงานในองคก์ร 

(Creative communication skills and organizational coordination) 
 (หลกัสูตร 1วนั) 

 
โดย 

วิทยากรประจ าKCT Academy 

หลกัการและเหตผุล 
ในโลกของการท างานยุคปัจจุบนั การสื่อสารภายในองคก์รมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความ

เขา้ใจ ลดความขดัแยง้ และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนั ทกัษะการสื่อสารเชงิสรา้งสรรคช์่วยให้
บุคลากรสามารถถ่ายทอดความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดใจรบัฟัง และคิดเชิงบวกในการ
แกปั้ญหา ซึง่สง่ผลต่อบรรยากาศในการท างานและความร่วมมอืทีด่ใีนทมี 

นอกจากนี้  การประสานงานที่มีประสิทธิภาพยงัเป็นหวัใจส าคญัในการเชื่อมโยงกระบวนการ
ท างานของแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกนั ลดความซ ้าซ้อน และเพิม่โอกาสในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การสง่เสรมิทกัษะทัง้สองดา้นนี้จงึจ าเป็นต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืขององคก์ร 

 

เป้าหมายการอบรม  
 1. พฒันาทกัษะการสือ่สารเชงิบวกและสรา้งสรรค์ 
 2. เสรมิความเขา้ใจในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 
 3. ฝึกการฟัง การตอบสนอง และการประสานงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

เน้ือหาการอบรม  
ช่วงเวลา รายละเอียด 

09:00 –10:30  เข้าใจพื้นฐานส่ือสารในองคก์ร  

• ความหมายและความส าคญัของการสือ่สารในองคก์ร 
• รปูแบบการสือ่สาร : ทางการ /  ไม่ทางการ / ทางตรง / ทางออ้ม 
• ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการสือ่สาร : บุคลกิภาพ, วฒันธรรม, องคก์ร, ภาษากาย 

กิจกรรม : จบัคู่เล่าเรือ่ง 
วตัถปุระสงค ์: สรา้งบรรยากาศเป็นกนัเอง และฝึกฟังอย่างตัง้ใจ 

10:45 - 12.00 การส่ือสารเชิงสร้างสรรคแ์ละเชิงบวก 

• หลกัการสือ่สารเชงิสรา้งสรรค ์(Creative & Positive communication ) 
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ช่วงเวลา รายละเอียด 

          2. เทคนิค “I Message ” VS. “ You Massage ” 
          3. วธิใีหร้บั Feedback อย่างสรา้งสรรค ์
 Workshop: เปลีย่นค าพดูให้สร้างสรรค์ 
วตัถปุระสงค ์: ฝึกเปลีย่นมุมมองและฝึกใชค้ าพดูทีล่ดความขดัแยง้  

13:00 – 14:30 

 
 
 
 
 
  

ฟังอย่างเข้าใจ ประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• Active Listening กบั Empathetic Listening 
• ทกัษะการจบัประเดน็ 
• เทคนิคการประสานงานระหว่างทมี / ฝ่ายต่างๆ 
• การสือ่สารในสถานการณ์ความขดัแยง้ 

กิจกรรม : ให้แต่ละกลุ่มจ าลองประชุมเพือ่หาข้อตกลงร่วมกนั  
Reflection: ใครพดูเยอะ ใครฟังดี ใครช่วยสรปุ 

14:45 – 16:00 วางแผนการส่ือสารเพื่อการประสานงานท่ีดี 

• การออกแบบแผนการสือ่สาร (Communication plan) 
• เลอืกช่องทางและเวลาทีเ่หมาะสม 
• การสือ่สารกบัคนหลากหลาย Gen / Style 
• สรุปภาพรวมและการน าไปปรบัใชจ้รงิ 

กิจกรรม “Communication Canvas” 

− ใหแ้ต่ละกลุ่มออกแบบแผนการสือ่สารในหวัขอ้ทีก่ าหนด (เช่น การแจง้
ขา่วสารในองคก์ร, การประสานงานโปรเจกตใ์หม่) 

− ใช ้Template Canvas (มหีวัขอ้: ผูเ้กีย่วขอ้ง, ช่องทาง, Key Message, 
ความถี ่ฯลฯ) 

− น าเสนอผลงานพรอ้มรบัค าแนะน าจากวทิยากร 
 วตัถปุระสงค:์ สรุปสิง่ทีเ่รยีน และฝึกวางแผนจรงิ 

 

กลุ่มผู้เข้าอบรม 
✓ ผูจ้ดัการ 
✓ หวัหน้างาน 
✓ ผูท้ีส่นใจพฒันาตนเอง 
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ระยะเวลาการอบรม 
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้หลกัสตูรละจ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะ

ประกอบดว้ยการบรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการ
ฝึกอบรม ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความ
เหมาะสม)  

รปูแบบการอบรม (Virtual Classroom) 
✓ Zoom Breakout Rooms ส าหรบัท ากจิกรรมกลุ่ม 
✓ Mentimeter / Kahoot ส าหรบัโพลและตอบค าถาม 
✓ Google Docs หรอื Whiteboard ส าหรบังานกลุ่ม 
✓ วทิยากร 1 คน + ผูช้่วยดแูลหอ้งย่อย (Facilitator) 

 

แนวทางท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรูปแบบการเรยีนรู ้: ทฤษฎ ี30 : ปฏบิตั ิ70 
บรรยาย                                    ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กจิกรรมกลุ่มระดมความคดิ      ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศกึษาประกอบ      เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตคีวาม                      วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
 
การสมัมนาใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ

ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพือ่ใหผู้เ้รยีน
ไดใ้ชค้วามคดิ แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพือ่ใหเ้กดิความ
เขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์จ าลอง 
(Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การเรยีนรู้ เกดิเขา้ใจด้วยตวัเองอย่าง
แทจ้รงิ 
 

 

 

 


