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Course outline 
หลกัสตูร เทคนิคการออกแบบ Functional Competencyเพื่อการท างานท่ี

มีผลลพัธย์อดเย่ียม 
(Functional Competency Design for Best Result) 

(หลกัสตูร 2 วนั/12ชม.) 
          โดย 

                                                                    ทีมงานวิทยากรสถาบนั KCT Academy 

 การพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
หนึ่งในข้อส ำคญัที่มคีวำมส ำคญัในกำรออกแบบ Functional Competency ที่มผีลลพัธ์ยอด

เยีย่มคอืกำรเขำ้ใจเป้ำหมำยองคก์ร และควำมต้องกำรและควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำนหรอืลูกคำ้ กำร
ออกแบบที่มุ่งเน้นไปที่กำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยองค์กร และควำมต้องกำรและควำมพงึพอใจของ
ผู้ใช้งำนหรอืลูกค้ำอย่ำงแท้จรงิจะช่วยให้ผลลพัธ์ที่ได้มคีวำมสอดคล้องกบัควำมต้องกำรและกำรใช้
งำนจรงิของผูใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด เพื่อทีจ่ะสรำ้ง Functional Competency ทีม่ผีลลพัธ์ยอดเยีย่มได ้ต้องมี
กำรวเิครำะหเ์ป้ำหมำยองค์กร ควำมต้องกำรของผู้ใชง้ำน (User Requirement Analysis): ซึ่งกำรท ำ
ควำมเขำ้ใจควำมต้องกำรและปัญหำที่ผู้ใช้งำนพบจะช่วยให้คุณสรำ้ง Functional Competency ที่มี
ประสทิธภิำพในกำรแก้ไขปัญหำและตอบสนองต่อควำมต้องกำรอย่ำงเหมำะสม เพื่อใหก้ำรออกแบบ 
Functional Competency ทีม่ปีระสทิธภิำพอย่ำงทีต่ ัง้เป้ำหมำยไว ้

หลักสูตรนี้จะสร้ำงควำมเข้ำใจที่ชัดเจนและง่ำยต่อกำรน ำไปปฏิบัติจริงในองค์กรโดยให้
สอดคล้องกับ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ออกแบบมำจำก Job Description และน ำไปสู่กำรเพิ่ม
ประสทิธภิำพในงำนต่อไป นอกจำกนี้หลกัสูตรกำรออกแบบสมรรถนะ ของ KCT Academy ช่วยท ำ
ให้ผู้บรหิำร หวัหน้ำงำนและผู้เกี่ยวข้อง เขำ้ใจเรื่องสมรรถนะอย่ำงรวดเรว็เพื่อน ำไปออกแบบระบบ
สมรรถนะส ำหรบักำรพฒันำบุคลำกรในองคก์รไดแ้มว้่ำไม่มพีืน้ฐำนดำ้นงำน HRD มำก่อน 
 

วตัถปุระสงค ์
1. ผูอ้บรมเขำ้ใจถงึกระบวนกำรสรำ้งระบบสมรรถนะในองคก์ร  
2. ผู้อบรมสำมำรถออกแบบ สมรรถนะ ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร และถอด

ออกมำจำก Job Description จนสำมำรถน ำไปใชใ้นงำนจรงิของตนเองได ้
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ทฤษฎีท่ีน ามาใช้และเครื่องมือ 
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หวัข้อการฝึกอบรม 
วนัท่ี 1 

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 09:00-10:00  ความเข้าใจในภาพรวมของกระบวนการพฒันาบุคลากร 

• สมรรถนะ Functional Competencies  คอือะไร 
1. Ongoing Vs Leap Frog Functional Competencies  

คอือะไร 
2. องคป์ระกอบของสมรรถนะพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
3. ล ำดบัชัน้ของสมรรถนะ 
4. ขัน้ตอนกำรจดัท ำสมรรถนะ 
5. ขัน้ตอนกำรจดัท ำสมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน 
6. กำรก ำหนดลกัษณะของพฤตกิรรมหลกัทีต่อ้งกำร 
7. กำรก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนสมรรถนะ 
8. เรยีนรูเ้ครื่องมอื Mapping Competency Canvas 

และ ตำรำงก ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนสมรรถนะ 
2 10:15-12.00  Workshop “เขียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และประสิทธิภาพท่ี

องคก์รต้องการจากค าอธิบายงานตามต าแหน่ง”  

• ผู้อบรมสำมำรถใช้Job descriptionของตนเอง ประกอบกับ
เป้ำหมำยขององค์กร ท ำ Workshop ตำมโครง Template ที่
ทำงวทิยำกรวำงไว ้วทิยำกรใหค้ ำปรกึษำ 

• น ำเสนอ อธิบำยแลกเปลี่ยน ปรับกำรเขียนให้สมบูรณ์
ครบถว้น 

3 13:00-15:00  Workshop “ออกแบบ  Functional Competencies  ท่ี อ งค์ก ร
ต้องการจากค าอธิบายงานตามต าแหน่ง”  

• ผู้อบรมสำมำรถใช้Job descriptionของตนเอง ประกอบกับ



 

 

 

4 

 

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama 9 Soi 43 ( Soi 1 Seri 4 ) Suan Luang , Suan Luang  Bangkok 10250  085-9391593 
 

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
เป้ำหมำยขององค์กร ท ำ Workshop ตำม Canvas ที่ทำง
วทิยำกรวำงไว ้ 

4 14:30-16:00  น าเสนอ อธิบายแลกเปล่ียน ปรบัการเขียนให้สมบูรณ์ครบถ้วน 
วนัท่ี 2 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 09:00-10:00  เทคนิคการประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 

• กำรประเมนิตนเอง และกำรประเมนิร่วมกบัผู้บงัคบับญัชำ (Self 
Assessment and Boss Assessment)  อำจใช้กำรประเมนิ 180 
หรอื 360 องศำ   (360 Degrees Evaluation) 

• เทคนิคการสงัเกตพฤติกรรม (Observation) 
Workshop “ออกแบบกำรประเมนิ 180 หรอื 360 องศำ   (360 Degrees 
Evaluation)” ตำม Canvas ทีท่ำงวทิยำกรวำงไว ้ 
วทิยำกรใหค้ ำปรกึษำน ำเสนอ อธบิำยแลกเปลีย่น ปรบัใหส้มบูรณ์
ครบถว้น  

2 10:15-12.00  เทคนิคการตัง้ค าถามเพื่อสมัภาษณ์ (Interview) 

• Workshop “ออกแบบค ำถำมเพื่อกำรสัมภำษณ์ (Interview)” 
ตำม Canvas ที่ทำงวิทยำกรวำงไว้ วิทยำกรให้ค ำปรึกษำ
น ำเสนอ อธบิำยแลกเปลีย่น ปรบัใหส้มบูรณ์ครบถว้น 

3 13:00-15:00  เทคนิคการจดัท าแบบทดสอบสมรรถนะ (Knowledge and Skills 
Test)  

• Workshop “ออกแบบทดสอบสมรรถนะ (Knowledge and 
Skills Test)” ตำม Canvas ที่ทำงวิทยำกรวำงไว้ วิทยำกรให้
ค ำปรกึษำน ำเสนอ อธบิำยแลกเปลีย่น ปรบัใหส้มบูรณ์ครบถว้น 

4 14:30-16:00  เทคนิคการจดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 

• Workshop “ออกแบบกำรสมัภำษณ์ (Interview)” ตำม Canvas 
ที่ทำงวิทยำกรวำงไว้ วิทยำกรให้ค ำปรึกษำน ำเสนอ อธิบำย
แลกเปลี่ยน ปรับให้สมบูรณ์ครบถ้วนข้อควรค ำนึงจำกกำร
ประเมนิสมรรถนะ 

สรปุส่ิงท่ีได้เรียนรู้ทัง้สองวนัและแนะน าเพ่ิมเติม 
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ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
✓ ผูบ้รหิำร 
✓ ผูจ้ดักำร 
✓ ผูท้ีต่อ้งจดัท ำและออกแบบ Competency ขององคก์ร 

 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
การอบรมใชร้ะยะเวลา 2 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ยการ

บรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่ใหเ้ขา้ใจเชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 

 

       
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรูแ้บบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพือ่ให้
ผูเ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 
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 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้กจิกรรมกลุ่มการระดมความคดิ (Brainstorming) 
, การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง (Case Study and 
Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 


