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Course outline 
หลกัสตูร การเป็นผูน้ าและการส่ือสารส าหรบัหวัหน้างาน  

(Effective Supervisory communication) 
( 1วนั) 

โดย 
วิทยากรประจ า KCT Academy 

หลกัการและเหตผุล  
ในโลกของธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีความซับซ้อนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ การเป็นผู้น าที่มี

ประสทิธภิาพและสามารถสื่อสารอย่างมปีระสทิธผิลจงึเป็นทกัษะที่ส าคญัยิง่ส าหรบัหวัหน้างาน เพื่อให้
สามารถบรหิารจดัการทมีงานไดอ้ย่างราบรื่น และขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ 

ในบริบทของธุรกิจ TSS ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการที่ซับซ้อนหลายขัน้ตอน ตัง้แต่การ
ออกแบบวศิวกรรม การผลิตเหล็ก การชุบสงักะส ีและการจดัส่งสนิค้าแบบโมดูลาร์ จ าเป็นอย่างยิง่ที่
หวัหน้างานต้องมทีกัษะการเป็นผู้น าและการสื่อสารที่เหนือชัน้ เพื่อสามารถบูรณาการและประสานงาน
กับทีมงานข้ามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงรบัมือกับสภาพแวดล้อมการท างานที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

หลกัสูตรอบรม "การเป็นผูน้ าและการสื่อสารส าหรบัหวัหน้างาน Supervisor" จงึไดถู้กออกแบบ
มาเพื่อตอบโจทย์ความท้าทายเหล่านี้โดยตรง โดยมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 
การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง การจัดการความขัดแย้ง และการเป็นผู้น าในสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงสูง ผ่านการเรยีนรู้ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตั ิรวมถงึการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
แนวปฏบิตัทิีด่รีะหว่างผูเ้ขา้อบรม 

 

วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรมผู้เข้ารว่มอบรม  
 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัหวัหน้างาน ทัง้ในรูปแบบการสื่อสารแบบ
เผชญิหน้า การประชุม และการใชส้ือ่ดจิทิลั รวมถงึการสือ่สารขา้มวฒันธรรม 

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถสร้างและบรหิารจดัการทีมงานข้ามสายงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยรู้จกัวธิีสร้างทีมงานที่เข้มแขง็ การท างานเป็นทีม และการจดัการความขดัแย้งและความ
คดิเหน็ทีแ่ตกต่างภายในทมี 

3. เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจในบทบาทของผูน้ าในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงสงู โดยผูเ้ขา้
อบรมจะไดเ้รยีนรูก้ลยุทธใ์นการปรบัตวัและบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงในองคก์ร 

4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบตัิทกัษะต่างๆ ผ่านกรณีศึกษา การระดมสมอง และการจ าลอง
สถานการณ์ เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์จรงิ 
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5. เพื่อสร้างการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวปฏิบตัทิี่ดี และมุมมองที่หลากหลายระหว่างผู้เข้า
อบรม ซึ่งจะช่วยเสรมิสร้างความเข้าใจและการน าไปประยุกต์ใช้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลดขีึ้นจนน าไปสู่การร่วมมอืกนัต่อไปในอนาคต และมคีวามพรอ้มใน
การเป็นผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

เน้ือหาหลกัสตูรประกอบด้วย  
ช่วงเวลา เน้ือหาการเรียนรู้ 

09:00 – 10:30 "สือ่สารอย่างมอือาชพี" 
• เทคนิคการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชบั และมปีระสทิธภิาพ  

- 7C’s 
- Small Talk & Deep Talk 
- PTFAR Communication Model 
- P (Physical) - การใชท้่าทางและภาษากายเพือ่สือ่สาร

ความหมาย 
- T (Thought) - การถ่ายทอดความคดิ ความรู ้หรอืขอ้มลูอย่าง

ชดัเจน 
- F (Feeling) - การสือ่สารอารมณ์ความรูส้กึเพือ่สรา้งความเขา้ใจ

ซึง่กนัและกนั 
- A (Action) - การก าหนดภารกจิหรอืสิง่ทีแ่ต่ละฝ่ายตอ้งด าเนินการ 
- R (Result) - การระบุผลลพัธท์ีค่าดหวงัจากการสือ่สารในครัง้นัน้ 

• เทคนิคการสือ่สารกบัคนต่างGeneration  
• เทคนิคการใชส้ือ่ดจิทิลัเพือ่การสือ่สารทมี 
• เทคนิคการสือ่สารผ่านการประชุม 

10:45 – 12:00 Workshop “ฝึกปฏบิตักิารสือ่สารในสถานการณ์ต่างๆ  

• การประชุม  
• การสือ่สารแบบ Small Talk และ Deep Talk  

13:00 – 14:30 "การสือ่สารในฐานะผูน้ าทมีงานในสภาพแวดลอ้มทีซ่บัซอ้น" 
• บทบาทการเป็นผูน้ าในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงสงู 
• เทคนิคการสือ่สารเพือ่จดัการความขดัแยง้และความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง

ในทมี 
• เทคนิคการสือ่สารเพือ่การสรา้งทมีงานขา้มสายงานทีเ่ขม้แขง็ 
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• เทคนิคการถ่ายทอดและบงัคบับญัชาทมีงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
14:45 – 16:00 Workshop ฝึกปฏบิตัสิถานการณ์จ าลองการสือ่สารในสถานการณ์ทีม่คีวาม

ขดัแยง้ 
• ความขดัแยง้ภายในทมี 
• ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 

 
หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั  

1. ผูจ้ดัการ 
2. หวัหน้างาน 
3. พนกังานงานทีม่คีวามสนใจพฒันาตวัเอง 

 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม) 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม  
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใข้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การเรียนรู้ เกิดความ
สนุกสนาน และสามารถเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 
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 วทิยากรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ ผ่านกระบวนการสอนแนะแบบกลุ่มหรอื 
Group Coaching ดว้ยวธิกีารถามตอบและคน้หาค าตอบร่วมกนัระหว่างวทิยากรและผูเ้รยีน เพื่อให้
ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะการตัง้ค าถามและหาค าตอบและรูค้ดิดว้ยตนเองสามารถพฒันาประยุกต์เทคนิค
และเครื่องมอืไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิทของตนเอง และน าไปสู่การใชป้ฏบิตังิานจนเกดิความ
ช านาญ 

 

                  


