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Course Outline 
     หลกัสตูร เทคนิคการส่ือสารเพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ความสมัพนัธท่ี์ดีในการท างาน 
 (Communication Technique for Efficiency working)  

(1 Day) 
โดย 

                                                                                                                    วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 ท่ีมาและความส าคญั 
“การสื่อสาร” กล่าวได้ว่าเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคญัที่สุด เพราะการสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือ

กระบวนการหรอืเครื่องมอืทีจ่ะน าไปสูก่ารรบัรู ้เรยีนรู ้ใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กต้องตรงกนัของบุคลากรทัว่
ทัง้องค์กรตัง้แต่ระดบันโยบายไปจนถงึระดบัปฏิบตัิการ ท าให้สามารถก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตรร์่วมกนัได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไวอ้ย่างมทีศิทาง และ
จะต้องน ามาใช้ให้สอดคลอ้งกบัพื้นฐานขององคก์รทัง้ในด้านโครงสรา้ง ระบบการบรหิาร ทศันคต ิและ
ค่านิยม รวมทัง้วฒันธรรมของบุคลากรในองคก์รจงึจะท าใหอ้งคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ได้ 

 
“กลยุทธ์การสื่อสาร” จึงเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและต้อง

น ามาใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสูงสุดแก่องคก์ร โดยเฉพาะ
สือ่สารดว้ยหวัใจ และรบัรูค้วามรูส้กึผูอ้ื่น มสี่วนส าคญัอย่างมากไม่เพยีงเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนทมี
และองคก์ร แต่ยงัในการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัส าหรบัองคก์รธุรกจิสมยัใหม่  

หลกัสูตรจงึนี้ถูกออกแบบเพือ่ มุ่งไปทีก่ารช่วยท าให้ผูเ้ขา้อบรมของแต่ละคนไดฝึ้กปฏบิตัเิพือ่ให้
สามารถน าสิง่ทีเ่รยีนรูน้ าไปใชไ้ดจ้รงิ  
 

วตัถปุระสงค ์  
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนิคและทกัษะในการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจและตระหนักถึงการสื่อสารที่ไม่ดี ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทัง้ในทาง

กฎหมายและทางสงัคม 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทีกัษะการสื่อสารดว้ยการรบัรูค้วามรูส้กึผูอ้ื่นอย่างใส่ใจเพื่อใหก้ารสือ่สารนัน้มี

ประสทิธภิาพและเป็นมติร  
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมฝึกปฏบิตักิารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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เน้ือหาการฝึกอบรม  
 

 เวลา รายละเอียด 

1 09:00-10:30  เม่ือต้องส่ือสารเราควรเร่ิมอย่างไร?  

• วเิคราะหบ์ุคลกิภาพแตกต่างกนัตามหลกัการ Mayer-Brigg เพือ่การ
สือ่สาร 

Mini workshop : ประเมินบุคลิกภาพตนเองและเพื่อนร่วมงาน ตาม
แนวทาง Mayer-Brigg เพื่อการส่ือสาร 

• เทคนิคการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบัความถนดัแบบ VAK 
สไตลก์ารส่ือสาร 

• Passive communicators 
• Aggressive communication  
• Passive-aggressive communication  
• Assertive communication  

1 10:30-12:00  รปูแบบการส่ือสารท่ีเป็นพิษท่ีควรหลีกเล่ียงในองคก์ร (Toxic 
Communication) 

• ภาษาทีเ่ป็นพษิและการสือ่สารดว้ยอวจันภาษาทีรุ่นแรง 
กรณีศึกษา: การสือ่สารทีเ่ป็นพษิทีเ่กดิขึน้ในสถานทีท่ างานหรอืระหว่างท างาน
จากทีบ่า้น 
• Workshop: ระบุปัญหาการส่ือสารในองคก์ร 

3 13:00-14:30  เทคนิคการส่ือ “สาร” เพื่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อการ
ท างานบนความสมัพนัธ์อนัดี 

• เทคนิคการสือ่สารโดยตรงกบัความรูส้กึ (Empathy  Communication 
Technique) 

• Empathy Questioning การตัง้ค าถามอย่างถูกตอ้งเพือ่การคน้หาขอ้มลูที่
ตอ้งการ  

• เทคนิคการสือ่ “สาร” เพือ่การท างานทีน่ าเสนอทีเ่หมาะสมกบัแต่ละช่อง
ทางการสือ่สาร 

• เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารออนไลน์ ส าหรบัการท างาน 
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 เวลา รายละเอียด 

Roleplay workshop :ฝึกการส่ือ “สาร” เพื่อการท างานท่ีน าเสนอท่ี
เหมาะสมกบัแต่ละช่องทางการส่ือสาร 

3 14:00-16:00  เทคนิคการตัง้ค าถามและการฟังเชิงลึก 

Mini workshop : ฝึก Empathy Questioning การตัง้ค าถาม 

• การฟังดว้ยหวัใจ Empathy listening เพือ่ความเขา้ใจสิง่ทีซ่่อนอยู่
เบือ้งหลงัค าพดู 

Mini workshop : ฝึกการฟังด้วยหวัใจ Empathy listening 

• Empathy Feed Forward เทคนิคการแนะน าโตต้อบทีม่ปีระสทิธภิาพ 
Mini workshop : ฝึกการฟังด้วยหวัใจ Empathy listening 

เทคนิคการสือ่สารเพือ่แสดงการเอาใจใส่ผ่านสือ่ออนไลน์ social media และ 
online Platform 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา อภปิรายแลกเปลีย่น  

 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
1. ผูจ้ดัการหรอื หวัหน้างาน  

2. พนกังานทุกคนทีส่นใจพฒันาตนเอง 

 

 ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 
       การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย
การบรรยายทฤษฎ ี หลกัการ และกจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  
 

 วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคล้องกบับรบิททาง

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสูตรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ

เฉพาะของแต่ละองค์กร (Customized) โดยด าเนินการจัดอบรมภายในองค์กร ( In House 
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Training) ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอย่างพรอ้ม

เพรยีง  

2. เน้นรูปแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ีและกรณีตวัอย่าง เพือ่อธบิายประมวลสรุป

ให้บุคลากรผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบื้องต้นเพยีงพอในการน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ชต้่อไป  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 50 : ปฏิบติั 50 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 


