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 Course outline 
หลกัสตูร บริหารวิกฤตเชิงกลยทุธ ์ส าหรบัผู้น าองคก์ร 

(Crisis Management for Executives)  
(หลกัสตูร 2 วนั) 

โดย 
วิทยากรและทีป่รึกษาประจ าสถาบนั KCT Academy 

หลกัการและความส าคญั : 
ในยุคทีอ่งคก์รเผชญิกบัความไม่แน่นอนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นวกิฤตเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีภยั

ธรรมชาติ หรอืความเสยีหายด้านชื่อเสยีง “การบรหิารจดัการวกิฤต” จึงไม่ใช่เรื่องของการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าอีกต่อไป แต่ต้องเป็นกระบวนการที่ผู้น าต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถวางระบบการ
เตรยีมพร้อม ตดัสนิใจ และฟ้ืนฟูองค์กรได้อย่างเป็นระบบ โดยหลกัสูตรนี้ มุ่งเน้นให้ผู้บรหิารสามารถ
วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ร และวางโครงสรา้งบรหิารจดัการวกิฤตทีส่อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละบรบิท
ของตนเอง 

หลกัสูตรถูกออกแบบให้ผู้เขา้อบรมสามารถเชื่อมโยงแนวคดิด้านการบรหิารความเสีย่ง (Risk 
Management) เขา้กบัการวางแผนวกิฤต (Crisis Planning) ไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม โดยมุ่งเน้นใหผู้บ้รหิาร
เข้าใจบทบาทของตนเองในทุกช่วงของวกิฤต ตัง้แต่การเตรยีมพร้อม การตอบสนอง การตดัสนิใจใน
ภาวะไม่แน่นอน ไปจนถงึการฟ้ืนฟูและพฒันาองค์กรหลงัผ่านวกิฤต ผ่านกจิกรรมวเิคราะห์ความเสีย่ง
เชงิกลยุทธ ์การออกแบบโครงสรา้งทมีวกิฤต และการฝึกจ าลองสถานการณ์จรงิ 

หวัใจของหลกัสูตรอยู่ทีก่าร “ลงมอืท า” ผู้เรยีนจะไดจ้ดัท าต้นแบบแผนบรหิารวกิฤตขององคก์ร
ตนเองจรงิในคลาส พรอ้มฝึกคดิวเิคราะห์สถานการณ์วกิฤตทีซ่บัซ้อนร่วมกบัผูบ้รหิารท่านอื่น เพื่อเสรมิ
ทกัษะการตดัสนิใจและความเป็นผู้น าในสถานการณ์ที่กดดนั ทัง้หมดนี้เพื่อให้ผู้บรหิารสามารถกลบัไป
พฒันาแผน Crisis Management และระบบรบัมอืวกิฤตทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายการเตบิโตอย่างยัง่ยนื
ขององคก์รไดจ้รงิ 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร :  
1. เพือ่ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจแนวคดิและหลกัการของการบรหิารจดัการวกิฤตในระดบัองคก์รอย่างเป็น

ระบบ 
2. เพือ่พฒันาทกัษะในการวเิคราะหค์วามเสีย่งและระบุวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้ในบรบิทขององคก์ร

ตนเอง 
3. เพือ่ใหส้ามารถออกแบบโครงสรา้งการบรหิารจดัการวกิฤตและวางแผนรบัมอืในภาวะไม่แน่นอน

ได ้
4. เพือ่ฝึกการตดัสนิใจเชงิกลยุทธใ์นสถานการณ์วกิฤต และสามารถจดัท าแผนบรหิารวกิฤตที่

น าไปใชไ้ดจ้รงิในองคก์ร 
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หวัข้อและสาระการเรียนรู้ :  

Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 09:00-10:30  
Crisis คืออะไรในมุมผู้น าองคก์ร 

• นิยามและประเภทของ Crisis ทีก่ระทบองคก์ร 
• วกิฤตแบบฉบัพลนั vs วกิฤตทีก่่อตวัชา้ 
• บทบาทผูบ้รหิารในการ “น าองคก์รฝ่าวกิฤต” 

2 10:45-12:00 
Crisis Lifecycle และ Key Decision Point 

• วฏัจกัรวกิฤต: ก่อน ระหว่าง หลงั 
• จุดตดัสนิใจส าคญัในแต่ละช่วง 
• Checkpoint ทีอ่งคก์รตอ้งเตรยีมไว ้

3 13:00 – 
14:30 

วิเคราะห์ความเส่ียงระดบัองคก์ร (Risk Mapping) 

• เครื่องมอื: Risk Matrix / Crisis Radar 
• ประเมนิ Impact & Likelihood 
• การจดัล าดบั “Crisis Priority” 

 Workshop #1 Crisis Risk Map 

− ผู้เข้าอบรมท า Crisis Risk Map ขององค์กรตนเองเพื่อสร้าง 
“ภาพรวมจุดเปราะบาง” ขององคก์รอย่างรวดเรว็ 

4 14:45 – 
16:00 

โครงสร้างการบริหารจดัการ Crisis 

• Crisis Governance Model 
• บทบาทของ Crisis Management Team (CMT) 
• การก าหนดบทบาท/หน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบักลยุทธอ์งคก์ร 

 Workshop #2 สร้าง CMT  

− ผูเ้รยีนวางโครงสรา้ง CMT ขององคก์รตนเอง พรอ้มก าหนด Key 
Roles & Authority Line 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

5 09:00-10:30  
Crisis Management Framework ส าหรบัองคก์ร 

• สว่นประกอบของ “แผนบรหิารวกิฤต” 
• Checklist ทีอ่งคก์รควรม ี
• การบูรณาการกบัแผนความต่อเนื่อง (BCP) 

 Workshop #3 Crisis Playbook 
สรา้ง Crisis Playbook (โครงร่าง) ส าหรบั 1 เหตุการณ์ทีเ่ลอืก 
องิจาก Crisis Risk Map ทีท่ าเมื่อวาน 

 10:45-12:00  
การฟ้ืนฟอูงคก์รหลงัวิกฤต 

• การกลบัสูส่ภาวะปกต:ิ ทรพัยากร / คน / ชื่อเสยีง 
• Lessons Learned ทีน่ าไปสู่ความยัง่ยนื 
• การปรบักระบวนการ/ระบบหลงัวกิฤต 

5 13:00 – 
14:30 

Crisis Simulation: ฝึกตดัสินใจจริง 

• จ าลองเหตุการณ์ Crisis 1 เหตุการณ์ 
• ทมีบรหิารตอ้ง: 
− ประเมนิสถานการณ์ 
− ตดัสนิใจในเวลาอนัจ ากดั 
− ใชโ้ครงสรา้งทีเ่รยีนมา 

Workshop #4“Crisis War Room” 
จ าลองการบรหิาร Crisis โดยใช ้Framework และ Plan ทีท่ าไว ้

6 14:45 – 
16:00 

น าเสนอแผน และ Feedback 

• ทมีผูบ้รหิารแต่ละกลุ่มสรุปแผนรบัมอืวกิฤต 
• วทิยากรใหข้อ้เสนอแนะ 
• สรุป Key Takeaways: สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งท าต่อ? 

 

ส่ิงท่ีผู้เข้าอบรมจะได้รบั: 
1. Crisis Management Toolkit (ไฟลเ์ทมเพลต) 
2. Crisis Playbook Template (Word/Excel) 
3. Risk Mapping Template (Excel) 
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ผู้เข้ารบัการอบรม :  

บุคลากรในระดบับรหิาร และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 30 คน 

ระยะเวลาอบรม :  
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 2 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎีและหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกต์ความรู้จากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

 

แนวทางการเรียนรู้(วิธีการฝึกอบรม) 
ทฤษฎี 40% : ปฏิบติั 60% 
 บรรยาย : ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 

 กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด : ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 

 ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ : เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” ยิง่ขึน้ 

 การเสวนาตีความ : ฝึกวเิคราะหเ์ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช ้

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่และการฝึกประสบการณ์ (Adult Learning & 
Experiential Learning) ด้วยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้
เข้าสมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเด็นค าถามเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด 
แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหมุ้มมองหลกัคดิผ่านกจิกรรมกลุ่ม และเดีย่ว การฝึก
ปฏิบัติก าร (Work Shop), กรณี ศึกษ าและสถานการณ์ จ าลอง (Case Study and 
Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

                  


