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หลกัสตูร การคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างนวตักรรมองคก์ร  
 

อ านวยการสอนโดย วิทยากรประจ าบริษทั 
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หลกัการ/แนวคิด 

การคดิเชงิระบบ ( Systems Thinking ) หมายถงึ การคดิถงึสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีม่องภาพรวมอยา่ง

เป็นระบบ มสี่วนประกอบย่อย ๆ โดยอาศยัการคดิในรปูแบบโดยทางตรงและโดยทางออ้ม การคดิระบบ

โดยทางตรงมเีป้าหมายกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งไม่จ าแนก รปูแบบการคดิตามพืน้ฐานของมนุษย ์แต่แยกรปูแบบ

การคดิโดยมุง่ทีเ่ป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์โดยจ าแนกออกเป็น 3 แบบ 

1. การคดิเพื่อรูเ้ขา้ใจหน่วยระบบ 

2. การคดิเพื่อวเิคราะหแ์ละประเมนิหน่วยของระบบ 

3. การคดิเพื่อออกแบบ และก่อตัง้หน่วยระบบ 

 ในองคก์รแห่งการเรยีนรู ้การสรา้งใหบุ้คลากรมคีวามสามารถในการคดิเชงิระบบจะท าใหเ้กดิผลด ี5 

ประการต่อองคก์รไดแ้ก่ 

            1. การคดิเชงิระบบ (System Thinking) ท าใหบุ้คคลากรสามารถมองเหน็วธิคีดิและภาษาทีใ่ช้ 

อธบิายพฤตกิรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถงึความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิง่และเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่มี

ความสมัพนัธ ์ผกูโยงกนัเป็นระบบ เป็นเครอืขา่ยดว้ยสภาวะการพึง่พาอาศยักนั สามารถมองปัญหาที่

เกดิขึน้ไดเ้ป็นวฎัจกัรโดย น ามาบรูณาการเป็นความรูใ้หม ่เพื่อใหส้ามารถเปลีย่นแปลงระบบไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจรงิ 

            2. แบบแผนความคดิ (Mental Model) คอื ท าใหบุ้คคลากรตระหนกัถงึกรอบแนวคดิของ

ตนเอง รปูแบบความคดิความเชื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและการกระท าของตน และพยายามพฒันา

รปูแบบความคดิความเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและสามารถทีจ่ะบรหิารปรบัเปลีย่นกรอบ

ความคดิของตนได ้

            3. การสรา้งพลงัแห่งตน (Personal Mastery) คอื การส่งเสรมิใหค้นในองคก์รสามารถเรยีนรู ้

และพฒันาตนเอง โดยการจดัท ากลไกต่าง ๆ เพื่อสรา้งจติส านึกของคนในการเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ เพิม่เตมิ
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อยา่งต่อเนื่อง ไมว่่าจะเป็นโครงสรา้งหน่วยงานระบบสารสนเทศระบบการพฒันาบุคคล หรอืแมแ้ต่

ระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิานประจ าวนั 

           4. การก าหนดวสิยัทศัน์รว่ม (Shared Vision) คอื การก าหนดกรอบความคดิเกีย่วกบัสภาพใน

อนาคต ของหน่วยงานทีทุ่กคนในหน่วยงาน มคีวามปรารถนารว่มกนัช่วยกนัสรา้งภาพอนาคตของ

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้รเิริม่ทดลองสิง่ใหม ่ๆ ของคนในหน่วยงาน และใหก้ารท างานเป็นไปใน

ทศิทาง หรอืกรอบแนวทางทีมุ่ง่ไปสู่จดุเดยีวกนั 

           5. การเรยีนรูร้ว่มเป็นทมี (Team Learning) คอื การแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์และทกัษะ

วธิคีดิ เพื่อพฒันาภูมปัิญญาและศกัยภาพของทมีงานรวมทัง้การเรยีนรูเ้กีย่วกบัการท างานรว่มกนัเป็น

ทมีดว้ย ซึง่การเรยีนรูแ้ละพฒันาในเรือ่งนี้ จะช่วยใหก้ารท างานรว่มกนัในหน่วยงานมคีวามเป็นทมีทีด่ี

ขึน้ ซึง่จะช่วยใหส้มาชกิแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพทีม่อียูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

ดว้ยเหตุนี้ทางบรษิทัจงึไดส้รา้งหลกัสตูรนี้ขึน้ เพื่อใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งและจ าเป็นใน การบรหิารองคก์ร 

โดยการจดัการอบรมใหค้วามรู ้การถ่ายทอดกรณศีกึษาในการประยกุตใ์ชง้านในลกัษณะต่างๆผ่าน

วทิยากรทีม่ปีระสบการณ์ความส าเรจ็ในการน าแนวคดิในการใชบ้รหิารองคก์ร เพื่อสรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจและเปิดมุมมองเกีย่วกบัโอกาสใหพ้รอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิ 

วตัถปุระสงค ์

 ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการทฤษฎกีารท างานของ
สมองและกระบวนการคดิเชงิระบบของมนุษยต่์อ ซึง่มผีลต่อการแกปั้ญหา เพื่อใหผู้เ้รยีนมี
เครือ่งมอืและเทคนิคการแก้ปัญหาต่างๆ ทีช่่วยเสรมิประสทิธภิาพในการแกปั้ญหาของการ
คดิเชงิระบบ 

 เพื่อส่งเสรมิการพฒันาผูเ้รยีนใหใ้ชเ้หตุผลเพื่อวเิคราะหค์วามส าเรจ็และความลม้เหลวในการ
ท างานและหาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม  

 เพื่อใหฝึ้กใหผู้เ้รยีนแต่ละคนมแีนวคดิในการท างานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถท า
ความเขา้ใจกบังานทีไ่ดร้บัเพื่อทีจ่ะสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อกี
ทัง้สามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้โดยใชเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์ 
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 ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิใหมท่ีส่ามารถน าไปต่อยอดการด าเนินการขององคก์รหรอื

หน่วยงานทีต่วัเองรบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และพรอ้มรบัมอืกบัการแขง่ขนัทาง

ธุรกจิและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิ 

เน้ือหาการเรียนรู้ 
ส่วนท่ี1)  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคดิเชงิระบบ 
„ การท างานของสมองซกีซา้ยและซกีขวา 

„ ความหมายของการคดิ (Thinking Concept) 

„ องคป์ระกอบของการคดิ 

„ ความหมายของการคดิเชงิระบบ 

„ Systematic inventive Thinking theory : SIT Model  

ส่วนท่ี2)  ประยกุตแ์นวความคดิเชงิระบบเขา้กบัการท างาน 

„ เครือ่งมอืส าหรบัการคดิและเทคนิคการแก้ปัญหาเชงิระบบ SIT (Complexity & 

Approach) 

  „ คน้หาสาเหตุของปัญหาและการแกปั้ญหาเชงิระบบ ปรบัพืน้ฐานความเขา้ใจและแนววาง

กรอบการพฒันาการแก้ปัญหาเชงิระบบ (Systematic Problem) 6 sigma DMAIC  

Problem solving method 

Business Framework (ท่ีน ามาใช้ประกอบการบรรยาย) 
 

   
Figure 1 SIT Model 
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Figure 2 DMAIC for  Problem sloving 

กิจกรรมและWorkshop 

กจิกรรมที1่ Brain Game 
Inspiring Workshop :   ฝึกการคดิแกปั้ญหา Brain Game  (Complexity & Approach) เพื่อเตรยีม
ความพรอ้มใหส้มองและฝึกทกัษะการคดิ  
 
กจิกรรมที2่ Thinking about work 
Inspiring Workshop :   ฝึกการคดิแกปั้ญหาดว้ยการคดิเชงิระบบ ดว้ย SIT (Complexity & Approach) 
เพื่อการแกไ้ขปัญหาและปรบัปรงุประสทิธภิาพงานใหไ้ดต้ามแผนยทุธศาสตรห์ลกัของบรษิทั  
Business Model :  SIT Model และ DMAIC 
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แนวทางการสอนและรปูแบบการเรียนรู ้

ทฤษฎี 50% : ปฏิบติั 50% 

 บรรยาย : ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 

 กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด : ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 

 ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ : เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” ยิง่ขึน้ 

 การเสวนาตีความ : ฝึกวเิคราะหเ์ชงิลกึเพื่อการประยุกตใ์ช ้

 การสมัมนาใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่และการฝึกประสบการณ์ (Adult Learning & 
Experiential Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้
สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อใหผู้เ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ แลกเปลีย่น
ประสบการณ์ มสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอยา่ง
แทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้มุมมองหลกัคดิผ่านกิจกรรมกลุ่ม  และเดี่ยว การฝึก
ปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์จ าลอง (Case Study and Simulation) และ 
การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 

                  

 


