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 Course outline 
หลกัสตูร การบริหารจดัการองคค์วามรูส้ าหรบัองคก์รสมยัใหม่ 
(Knowledge Management Platform for Modern Enterprises)  

(หลกัสตูร 1 วนั) 
โดย 

                                                                                                                       วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 ภาพรวมของแนวคิดการขบัเคล่ือน KM 
การขบัเคลื่อน KM อย่างมปีระสทิธภิาพคอืการรวมองคป์ระกอบทัง้การจดัเกบ็ การแบ่งปัน การ

ถ่ายทอด และการน าความรู้ไปใช้งานไว้ในระบบที่เชื่อมโยงกนัเป็นหนึ่งเดียว โดยอาศยัเทคโนโลยีและ
วฒันธรรมขององคก์รทีส่นับสนุนการเรยีนรู ้การพฒันานี้จะช่วยสรา้งองคก์รทีม่ฐีานความรูท้ีแ่ขง็แกร่งและ
พรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 

กรอบแนวคดิการขบัเคลื่อนการจดัการความรู ้(Knowledge Management - KM) มคีวามส าคญัใน
การสร้างระบบที่ช่วยให้องค์กรจดัเก็บ แบ่งปัน และใช้ความรู้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถแบ่งออกเป็น
ขัน้ตอนและองคป์ระกอบหลกัเพือ่ขบัเคลื่อน KM ใหป้ระสบความส าเรจ็ ดงันี้ 
 Define and Capture Knowledge (การนิยามและรวบรวมความรู้) 

 แนวคิด: เริม่ต้นด้วยการระบุประเภทและแหล่งที่มาของความรู้ในองค์กร โดยเน้นทัง้ความรู้ที่ชดัเจน 
(Explicit Knowledge) เช่น เอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ และความรู้ที่แฝงอยู่ (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์หรอืทกัษะสว่นบุคคล 
 แนวทาง: ส ารวจและท าความเขา้ใจความต้องการทางธุรกจิและเป้าหมายของ KM เพื่อน าความรู้ที่มคี่า
เขา้มาอยู่ในระบบ โดยมกีารสรา้งกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูและบนัทกึความรูท้ีเ่ป็นระบบ 
 Organize and Store Knowledge (การจดัระเบียบและจดัเกบ็ความรู้) 

 แนวคิด: จดัหมวดหมู่และจดัระเบยีบความรูเ้พือ่ใหเ้ขา้ถงึไดง้่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
 แนวทาง:  ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีต่ าง ๆ เช่น Knowledge Repositories, Content Management 
Systems (CMS) และแพลตฟอรม์ส าหรบัการจดัการเอกสาร เพือ่สรา้งฐานขอ้มลูทีม่กีารจดัระเบยีบอย่างด ี
พรอ้มโครงสรา้งการจดัเกบ็ทีช่่วยใหก้ารคน้หามปีระสทิธภิาพ 
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 Share and Transfer Knowledge (การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้) 

 แนวคิด: ส่งเสรมิวฒันธรรมของการแบ่งปันและถ่ายทอดความรูใ้นองค์กร เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู้ร่วมกนั
อย่างต่อเนื่อง 
 แนวทาง: สร้างช่องทางและกิจกรรมส าหรบัการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น การจดัตัง้ Communities of 
Practice, การสรา้งทมีทีม่กีารใหค้ าปรกึษา (Mentorship Programs) และการอบรมภายในทมีงาน (Peer-
to-Peer Training) โดยส่งเสรมิการใชแ้พลตฟอรม์สื่อสารและเทคโนโลยกีารประชุมออนไลน์เพื่อสนับสนุน
การแลกเปลีย่นความรู ้
 Apply and Utilize Knowledge (การน าความรู้ไปใช้) 

 แนวคิด: น าความรูไ้ปใชใ้นการท างานจรงิเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์รและยกระดบัประสทิธภิาพในการ
ท างาน 
 แนวทาง: ใช้ความรู้ที่ได้จากการจดัเก็บและแบ่งปันในการตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาในองค์กร พร้อม
ส่งเสรมิใหพ้นักงานเหน็ความส าคญัของการน าความรูท้ีไ่ดม้าใชใ้นการท างานและกระบวนการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 Evaluate and Improve Knowledge Management (การประเมินและปรบัปรงุระบบการจดัการ

ความรู้) 

 แนวคิด: ประเมนิผลลพัธข์อง KM เพือ่หาจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทาง: ใชต้วัชีว้ดั (KPIs) ทีช่ดัเจน เช่น อตัราการใชง้านฐานความรู,้ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึขอ้มูล 
หรือการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการวัดความส าเร็จของระบบ KM นอกจากนี้  ควรมีการรับฟัง 
Feedback จากผูใ้ชง้านเพือ่ปรบัปรุงและพฒันา KM Platform ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
องคก์รมากขึน้ 
      

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจในหลกัการและการออกแบบระบบ Knowledge Management ที่

สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รสมยัใหม่ 
2. เพือ่ฝึกการวางแผนและออกแบบระบบ KM ทีส่ามารถน าไปใชใ้นองคก์รจรงิ 
3. เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะในการถ่ายทอดความรูแ้ละการวดัผลลพัธข์องการจดัการองคค์วามรู้ 
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 -จดุเน้น-และการประเมินผล 
          ลักษณะของจัดอบรมในครัง้นี้ เน้น Workshop เชิงลึกเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ในมิติต่างๆ จน
สามารถออกแบบกระบวนการ การจดัการองคค์วามรูส้ าหรบัองคก์ร (KM) 

ในส่วนการประเมนิผล วทิยากรจะให้ผู้เขา้รบัการอบรมน าทกัษะที่ได้จากการเรยีนรู้ไปใช้ในการ
น าเสนอ/ฝึกปฏบิตัจิรงิ ตามหวัขอ้/สถานการณ์ทีก่ าหนด แลว้ใหว้ทิยากรใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิหลงัการฝึก
ปฏบิตั ิ

 

หวัข้อการฝึกอบรม 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
1 09:00 – 10:30 Understanding Knowledge Management Basics  

• ความส าคญัของ Knowledge Management ในองคก์รสมยัใหม่
องคป์ระกอบของระบบ KM ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• ประเภทขององคค์วามรู ้(Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge) 

• แนวคดิ KM และผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานและการเตบิโต
ขององคก์ร 

Workshop: การวเิคราะหแ์ละระบุประเภทขององคค์วามรูใ้นองคก์ร 
คน้หาและก าหนดประเภทความรูท้ีส่ าคญัในงานของตนเอง  

2 10:45 – 12:00 Designing a Knowledge Management Framework  

• ขัน้ตอนในการออกแบบ Framework ส าหรบัการจดัการองคค์วามรู้ 

• การวเิคราะหค์วามตอ้งการองคค์วามรูใ้นองคก์ร และการก าหนด
เป้าหมาย KM 

• การออกแบบโครงสรา้งการเกบ็รกัษาและเขา้ถงึความรู้ 

• แนะน าเครื่องมอืเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการองคค์วามรู ้เช่น 
Knowledge Repositories, Collaborative Tools, และ Content 
Management Systems 
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 Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
Workshop: ฝึกออกแบบ Knowledge Management Framework ใหก้บั
องคก์รจ าลอง โดยน าขอ้มลูจรงิจากองคก์รใชใ้นการออกแบบ 

3 12:00 – 13:00 พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 
4 13.00 – 14.30 Implementing and Managing Knowledge Transfer  

• วธิกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้ 

• กลยุทธใ์นการถ่ายทอดองคค์วามรู ้(Knowledge Transfer) ใหม้ี
ประสทิธภิาพ เช่น Communities of Practice, Mentorship Programs, 
และการจดัการความรูแ้บบ Peer-to-Peer 

• เทคนิคในการสรา้งเอกสารและการน าความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

Workshop: สรา้งแผนการถ่ายทอดความรูส้ าหรบัทมีงาน โดยใช้
กรณีศกึษาและการจ าลองสถานการณ์ในการสรา้งวฒันธรรมการ
แลกเปลีย่นความรูใ้นองคก์ร 

5 14.45 – 16.00 Measuring and Optimizing Knowledge Management  

• เทคนิคในการสรา้งเอกสารและการน าความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

• การวดัผลส าเรจ็ของระบบ KM โดยใช ้Key Performance Indicators 
(KPIs) 

• วธิกีารเกบ็ขอ้มลูและประเมนิผลเพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพของ KM 
Platform 

• การใช ้Feedback Loops ในการปรบัปรุงระบบ KM 

• แนวโน้มใหม่ในการบรหิารจดัการความรู ้เช่น AI-driven KM และการใช ้
Big Data 

Workshop: การสรา้งตวัชีว้ดั (KPIs) ส าหรบัระบบ KM โดยผูเ้รยีนจะ
ร่วมกนัสรา้ง KPIs และแนวทางการเกบ็ขอ้มลูเพือ่วดัผลประสทิธภิาพของ 
KM ในองคก์ร 
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 หมายเหตุ : ทางสถาบนัมีบริการ การติดตามผลหลงัการอบรมเพือ่เข้าไปช่วยดูแลเรือ่งการวาง
ระบบ KM  ในองคก์รเพือ่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร หรือให้บริการการ
วางระบบ KM ในองคก์รโดยทีมทีป่รึกษาของทางสถาบนั 
 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย Workshop โดยการท าแผนเพือ่จดัท า KM ส าหรบัองคก์ร  
 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
 Private Session 1 ท่าน 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนั 
 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการอบรมและรปูแบบการเรยีนรู ้: ทฤษฎ ี20 : ปฏบิตั ิ80 
บรรยาย      ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
การน าเสนอเป็นรายบุคคล       ไดเ้รยีนรูจ้ากการบรรยายและฝึกปฏบิตั ิ
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ  เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
 การสมัมนาใชรู้ปแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิ

เน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดใ้ช้
ความคดิ แลกเปลีย่นประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อมการน าเสนอเป็นรายบุคคล กรณีศกึษา ท าให้
การเรยีนรูเ้กดิจากกาเขา้ใจดว้ยตวัเองและน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างแทจ้รงิ 


