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 Course Outline  
หลกัสตูร  สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ด้วย KM 

(Build Up Learning Organization by Knowledge Management) 
 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
โดย  

ทีมวิทยากร ทีป่รึกษาประจ า KCT Academy  

ท่ีมาของหลกัสตูร Knowledge Management 
การทีอ่งคก์รจะอยู่รอดในยุค เศรษฐกจิฐานความรู้นัน้ ควรสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการผลติโดย

อาศัยสินทรพัย์ที่จบัต้องไม่ได้ (Intangible asset) เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ มากกว่าการใช้
สนิทรพัยท์ี่จบัต้องได ้(Tangible assets) เช่น อาคาร เครื่องจกัร อุปกรณ์ส านักงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่
องคก์รทีต่้องอาศยัความสามารถและความรูเ้ฉพาะทางของบุคคลกรในการขบัเคลื่อน นอกจากนี้ยงัต้อง
ใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative based) มากกว่าการใชทุ้น (Capital Based) การจดัการความรูจ้งึ
ควรเริม่จาก “ต้นทุน” ที่เป็นศกัยภาพเดิมขององค์กร  รวมไปถึงการตัง้เป้าหมายที่มีความชดัเจนว่า 
กระบวนการจัดการความรู้จะน า ไปสู่อะไรบ้าง การออกแบบกระบวนการจดัการความรู้ จึงจะถูก
ออกแบบภายใตบ้รบิททีถู่กวเิคราะหม์าแลว้ 

การจดัการความรูข้ององคก์ร (Knowledge Management of Organization) คอื กระบวนการท า
ให้บุคลากรทุกคนขององค์กรมคีวามรู้และน าความรู้ทัง้หลายเหล่านัน้ น าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการ
ท างาน หวัใจคอืการดึงเอาความรูค้วามเชี่ยวชาญเทคนิคต่างๆ จากความรู้ของแต่ละบุคคล (Individual 
knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ที่อยู่ในตวับุคคล หรอืเราเรยีกว่า Tacit knowledge มาท ากลายเป็นความรู้
ของกลุ่ม (Group knowledge) และกลายมาเป็น ความรู้ขององค์กร (Organization knowledge) โดย
อาศยัวธิกีารจดัการต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หัวใจคือกระบวนการทีส่ามารถดึง
เอาความรู้ภายในบุคคล มาให้เป็น

ความรู้ขององคก์รให้ได้ เพือ่ให้
งานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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การสรา้ง Knowledge Management ในองคก์รเป็นเรื่องท่ีท้าทาย 
การสร้าง Knowledge Management ในองค์กรอาจไม่ใช่เรื่องที่ง่ายดายเพียงแค่สร้างกลุ่ม

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แต่จะต้องพิจารณาถึงการสร้างวฒันธรรมแห่งการแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยน
เรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืดว้ย หลายครัง้ที่พนักงานทีม่คีวามเก่งและเชีย่วชาญกว่าคนอื่นอาจใช ้Mindset แบบเดมิ 
ๆ คือ หวงวิชาไว้กับตัวเองโดยไม่ให้ผู้อื่นเก่งกว่า ส่งผลให้ทัง้องค์กรไม่ได้ขบัเคลื่อนองค์ความรู้ไป
ด้วยกัน เป็นต้น ดังนัน้ ผู้สร้าง Knowledge Management ในองค์กรควรค านึงถึงประเด็น Change 
Management เป็นล าดบัแรก  โดยรวม 6 ขัน้ตอนของ Change Management Process for Knowledge 
Management (CMP for KM) มดีงันี้ 

กระบวนการที่1 การเตรียมและการปรับ เปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior 
Management) เป็นกระบวนการเตรยีมพื้นฐานขององคก์รใหเ้หมาะสมและสอดรบักบัการขบัเคลื่อนการ
จดัการความรู ้ กระบวนการการสรา้งบรรยากาศทีส่นับสนุนต่อกระบวนการการจดัการความรู ้การแสดง
ความมุ่งมัน่ ให้ความส าคญัของผู้บรหิารในทุกระดบั และตัง้ทีมงานหลกัการจดัการความรู้รบัผดิชอบ
โดยตรง  

กระบวนการที่2 การสื่อสาร (Communication) กระบวนการการสื่อสารในองค์กรเกี่ยวกบัการ
ขบัเคลื่อน KM และประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ต่อพนกังานและองคก์ร  ท าความเขา้ใจใหก้บัคนในองคก์ร วธิกีาร
ทีใ่ชค้วรสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร 

กระบวนการที3่ กระบวนการ (Process) และเครื่องมอื (Tools) ก าหนดชุดองคค์วามรูท้ีต่อ้งการ
จะท า KM และน ามาออกแบบเลอืกใชก้ระบวนการพฒันา และวธิกีารทีเ่หมาะสมกบับุคลากรขององคก์ร 
ไม่ว่าจะเป็นการตั ้ง Community of Practice (Cop) สร้างฐานข้อมูล  Knowledge Database หรือ
เครื่องมอืออนไลน์สมยัใหม่ต่างๆ  

กระบวนการที่4 การฝึกอบรม และการเรยีนรู้(Training & learning) พฒันาศกัยภาพบุคลากร
ตาม KM Tools  

กระบวนการที่5 การวดัผล (Measurements) การติดตามและประเมินผลในภาพรวมของการ
ด าเนินการทัง้กระบวนการ  

กระบวนการที่6 การยกย่องชมเชย และให้รางวลั (Recognition & Reward) การยกย่องชมเชย
และการใหร้างวลั  
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วตัถปุระสงคแ์ละส่ิงท่ีผู้เรียนจะได้รบั 
วตัถุประสงค ์เมื่อด าเนินโครงการและสิน้สุดการด าเนินโครงการ คาดหวงัจะเกดิผลลพัธด์งันี้  
1. ผูร้บัการอบรมบุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ แนวคดิ ทฤษฎีและหลกัการของกระบวนการ

จดัการความรู ้(Knowledge Management Process) ทีถู่กตอ้ง  
2. สามารถออกแบบการจดัการความรู้ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับบริบทและวฒันธรรม

องคก์รได ้ทัง้ในเรื่องการจดัการการเปลีย่นแปลง วางแผนการการสือ่สารภายใน การระบุชุด
ความรู้ Knowledge Sets of Organization การเข้าใจเครื่องมือเพื่อจัดเก็บและกระจาย
ความรู ้(KM tools) การจดัตัง้ Cop การออกแบบ การวดัผล (Measurements) หลงัจากการ
เรยีนรู้ที่เชื่อมโยงกับการการยกย่องชมเชย และให้รางวลั (Recognition & Reward) ซึ่ง
ทัง้หมดน้ีจะตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบับรบิทลกัษณะองคก์รของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

หลักสูตร “สร้างองค์กรให้ เรียนรู้ด้ วย KM Build Learning Organization by Knowledge 
Management”  ของสถาบนั KCT Academy ออกแบบโดยผู้ที่อยู่ในวงการการศกึษาและการอบรมใน
องคก์รมากว่า 20 ปี จงึสามารถถ่ายทอดและชีป้ระเดน็ส าคญัใหผู้อ้บรมไดอ้ย่างถ่องแท ้ 

นอกจากนี้การเรยีนการสอนใช้ Workshop Knowledge Management Design ของทาง KCT 
Academy เองในทุกขัน้ตอน จะท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจถงึ Knowledge Management ทัง้ในเรื่องหลกัการและ
วธิกีารอย่างครบวงจรแลว้ ยงัสรา้งใหผู้อ้บรมพรอ้มสามารถน าไปใชป้ฏบิตัติงิานสรา้งระบบ Knowledge 
Management ในองคก์รไดท้นัท ี  
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หวัข้อการฝึกอบรม  
 

ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
9:00-10:30 Knowledge Management ในองคก์ร 

• ภาพรวมและความหมายของ (Knowledge Management) 
• องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) 
• กระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management Process) 
• ลกัษณะการเรยีนรูใ้นองคก์ร การเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่เพือ่การท างาน 
• สไตลก์ารเรยีนรูข้องผูค้นทีแ่ตกต่างกนั  
• วฒันธรรมขององค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรู้ (Change Management for 

KM) 
• Workshop “สรา้งวฒันธรรมองคก์รเพือ่จดัการความรูใ้นองคก์ร” 

10:45:12:00 การระบุชุดความรู้ในองคก์ร (Knowledge Sets Identification) 

• ความเขา้ในความรู้ รูปแบบต่างๆ ความรู้พื้นฐาน กระบวนการ ความเขา้ใจ การ
ประยุกต ์ทกัษะ ทศันคต ิซึง่มหีลากหลายและแตกต่างกนั  

• เทคนิคการจบัประเดน็ (Knowledge Capturing) 
• เขา้ใจในการถอดบทเรยีน (Lesson Learned) เทคนิคเพื่อจะดงึความรูจ้ากงานใน

องคก์รออกมาเป็นหวัขอ้และจดัเกบ็ใหเ้ป็นไปตามรปูแบบทีเ่หมาะสม 
• Workshop “ระบชุุดความรูใ้นองคก์ร” 

13:00-14:30 การออกแบบเครื่องมือเพื่อการจดัการความรู้ในองคก์ร (Knowledge Tools 
Design) 

• การแลกเปลีย่น จดัเกบ็ กระจาย ความรูร้ปูแบบต่างๆ 
• เครื่องมือที่ ใช้  เช่น  ฐานข้อมูล  เครื่องมือออนไลน์  สื่อต่ างๆ  คลิปวิดีโอ  

Infographics 
• สรา้ง Community of Practices (CoPs) อย่างไรให ้มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
• บทบาทของ Knowledge Facilitator ในการกระตุน้การแสดงความรู ้ 
• Workshop “ออกแบบเครื่องมอืการจดัการความรูใ้นองคก์ร” 

14:45-16:00 การวดัผลและการเช่ือมโยงให้รางวลั (Recognition & Reward) 

• การออกแบบ KPI แบบต่างๆที่เหมาะสมเพื่อวดัผลจากการเรยีนรู้ เช่น การวดั
ผลติภาพ การวดักระบวนการ การวดัผลลพัธ ์ช่วงเวลาการวดัทีเ่หมาะสม 
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ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

• การเชื่อมโยงผลของการเรียนรู้กับการให้รางวลัที่เหมาะสมกับคุณค่าของการ
เรยีนรู ้

• Workshop “การวดัผลและการเชื่อมโยงใหร้างวลัจากการเรยีนรู”้ 
• วทิยากรตอบขอ้ซกัถามและสรุปสิง่ทีไ่ดร้บัจากการอบรม 

 
 
 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา อภปิรายแลกเปลีย่น และ Work shop 
 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
 ผูเ้กีย่วขอ้งในระดบัปฏบิตังิาน จ านวนประมาณ 30 คน 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนั 
 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช ้
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิด เห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
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จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 


