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Course outline 
หลกัสตูร กลยทุธก์ารตัง้เป้าหมายและใช้ KPI เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
(Intensive Goal Setting & KPI Workshop ) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
โดย 

วิทยากรประจ า KCT Academy 

หลกัการและแนวคิด 
การก าหนดเป้าหมายขององคก์ร  เป็นหวัใจส าคญัในการก าหนดทศิทางทีอ่งคก์รจะมุ่งไปอย่าง

ชดัเจน ซึง่เริม่จากกระบวนการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์รทุกมติ ิ ไปสูก่ารมองเหน็โอกาสใดบา้ง
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเตบิโต หรอื ด ารงอยู่ขององคก์ร การวเิคราะห ์ ประเมนิสถานการณ์ทีท่ าดว้ย
ความละเอยีด รอบคอบ จะท าใหไ้ดผ้ลการวเิคราะหท์ี ่ คม ชดั ลกึ มคีุณภาพ จนเราสามารถก าหนด
เป้าหมายขององคก์ร เป้าหมายขององคก์ร นัน้เป็น “เป้าหมายเชงิกลยุทธ”์ (Strategic Goal) ทีถ่อืเป็น
เป้าหมายหลกั เป็นเป้าหมายส าคญัทีจ่ะใชใ้นการสือ่สารอย่างทัว่ถงึภายในองคก์ร ทีแ่ต่ละหน่วยงาน
ภายในองคก์รจะตอ้งน ามาพจิารณาก าหนดแผนปฏบิตักิารของหน่วยงานของตนใหส้อดคลอ้งและ
สนบัสนุนต่อเป้าหมายเชงิกลยุทธห์ลกั  

ในหลกัสูตรนี้เราใช้วธิทีี่เป็นระบบมากขึ้นโดยมุ่งเน้นที่เนื้อหา วธิกีารตลอดจนการฝึกปฏิบตัิที่
ครอบคลุมครอบคลุม 

วตัถปุระสงค ์
1. เขา้ใจ หลกัการตัง้เป้าหมายเชงิกลยุทธ ์(Strategic Goal Setting) 
2. เรยีนรูว้ธิอีอกแบบ KPI ทีส่นบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร 
3. ฝึกการใช ้Goal & KPI Framework เพือ่การตดัสนิใจทีแ่ม่นย า 
4. ฝึกการตดัสนิใจผ่าน Scenario Card Game ทีจ่ าลองปัญหาธุรกจิจรงิ 
 

หวัข้อการฝึกอบรม 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:30 น. Strategic Goal Setting – ตัง้เป้าหมายใหช้ดัก่อนวดัผล 
• หลกัการตัง้เป้าหมายทีม่ปีระสทิธภิาพ: SMART Goals, OKRs 

และ Big Hairy Audacious Goals (BHAG) 
• การเชื่อมโยง Vision, Goals และ KPI ใหส้อดคลอ้งกนั 
• Case Study: Apple, Google และ Tesla ตัง้เป้าหมายอย่างไรให้
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
พาทมีไปถงึจุดสงูสุด 

 Workshop: 
1. วเิคราะห ์เป้าหมายขององคก์ร ทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั 
2. ทบทวนว่าเป้าหมายสามารถน าไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกจิไดจ้รงิ

หรอืไม่ 
2 10:40-12:00 น. From Goals to KPI – แปลงเป้าหมายเป็น KPI ท่ีใช้งานได้จริง 

• หลกัการออกแบบ KPI ทีแ่ม่นย า (SMART KPI, Leading & 
Lagging Indicators) 

• การเชื่อมโยง KPI กบักลยุทธอ์งคก์ร (Strategic KPI Alignment) 
• Balanced Scorecard & OKR: เลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัเป้าหมาย

องคก์ร 
Scenario Card Game (Round 1) 

1. ผูเ้ขา้อบรมไดร้บั “สถานการณ์จรงิ” ทีต่อ้งเผชญิ เช่น ยอดขายตก 
หุน้ร่วง คู่แขง่ออกผลติภณัฑใ์หม่ 

2. ทุกทมีตอ้งออกแบบเป้าหมายและ KPI ใหม่เพือ่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ และน าเสนอแนวทางของตนเอง 

3 13:00-14:30 น. KPI Execution & Business Decision Making 

• เทคนิคการใช ้KPI เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รโดยไม่สรา้งภาระทีไ่ม่
จ าเป็น 

• วธิสีือ่สารเป้าหมายและ KPI ใหท้มีงานเขา้ใจและน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

• การตดิตามและปรบัเป้าหมาย & KPI เมื่อเผชญิกบัความไม่แน่นอน 
 Scenario Card Game (Round 2) 

1. สถานการณ์ใหม่ถูกเปิดขึน้ เช่น เปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์ร 
CEO ใหม่เขา้มา หรอืมกีารปรบักลยุทธ์ 

2. แต่ละทมีตอ้งปรบัเป้าหมายและ KPI ของตนเอง และน าเสนอ
แนวทางใหม่เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4 14:45-16:00 น. Goal & KPI in Crisis Management – War Room Simulation 

• การบรหิารเป้าหมายและ KPI ภายใตส้ถานการณ์วกิฤตแิละการ
เปลีย่นแปลงของตลาด 

Scenario Card Game (Final Round) 
1. ทมีผูบ้รหิารตอ้งรบัมอืกบั สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น วกิฤต
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
เศรษฐกจิ ปัญหากระแสเงนิสด หรอืการลดตน้ทุน 

2. ทุกทมีตอ้งน าเสนอการปรบัเป้าหมายและ KPI ใหม่ ภายในเวลา 
20 นาท ี

3. แขง่ขนักนัว่าใครสามารถบรหิาร Goal & KPI ไดด้ทีีสุ่ด 
 

ส่ิงท่ีจะได้หลงัจากอบรม 
1. ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามเขา้ใจและสามารถตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนส าหรบัองคก์รได้ 
2. มแีผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจนและสามารถน าไปปฏบิตัใินองคก์ร 
3. สามารถตดิตามและประเมนิผลความกา้วหน้าของแผนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. สามารถจดัการกบัอุปสรรคและปรบักลยุทธก์ารด าเนินการตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
✓ ผูจ้ดัการ 

✓ หวัหน้างาน   

✓ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร (จ านวนไม่ควรเกิน 30 คน) 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
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ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 

 

                  
 


