
 

 

 

1 

 

Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 soi43 Suanluang, Suanluang Bkk.10240 T.02-0032125, 085-9391593 
 

Course outline 

หลกัสตูร การคิดเชิงวิเคราะหเ์สริมแกร่งส าหรบัระดบัจดัการ 
 (Strengthening Management through Analytical Thinking) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
โดย 

วิทยากร,ทีป่รึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยั  
                                                                                                                    วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 ท่ีมาและความส าคญัของการฝึกอบรม 
ในยุคที่การตดัสนิใจของผู้บรหิารต้ององิข้อมูลจ านวนมาก และต้องเผชญิกบัปัญหาที่ซบัซ้อน

และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การคดิเชิงวเิคราะห์ (Analytical Thinking) จงึไม่ใช่แค่ “ทกัษะ” แต่เป็น 
เครื่องมอืส าคญัในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ ทีแ่ม่นย าและมปีระสทิธภิาพ เพราะโดยส่วนมากผูบ้รหิารที่มี
ประสบการณ์อาจจะขาดทกัษะในการแยกแยะข้อมูลเชิงลกึและเชื่อมโยงปัจจยัต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 
เนื่องจากเวลาในการท างานจ ากดัและตดิกบักบัประสบการณ์ของจนเอง อาจส่งผลใหก้ารตดัสนิใจในงาน
ที่ส าคญั การวเิคราะห์ปัญหาอาจคลาดเคลื่อน และแนวทางแก้ไขอาจไม่ตอบโจทย์รากของปัญหาได ้  
การพัฒนาทักษะ “การคิดเชิงวิเคราะห์” ส าหรบัผู้บริหารจึงเป็นการ  เสริมเขี้ยวเล็บทางปัญญา ให้
สามารถคดิทะลุ เหน็รอบดา้น และตดัสนิใจไดอ้ย่างมัน่ใจ บนพืน้ฐานของเหตุและผล  

หลกัสูตรการคดิเชงิวเิคราะห์เสรมิแกร่งส าหรบัระดบัจดัการของ KCT Academy จะท าให้ผู้เขา้
อบรมมทีกัษะการคดิเชงิวเิคราะห์ที่สามารถน าไปใช้ในงานจรงิได้ทนัท ีโดยใช้ Workshop เป็นหลกัใน
การอบรม  

 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหผู้อ้บรมเขา้ใจกระบวนการของ “การคดิเชงิวเิคราะห”์ ในการบรหิารจดัการยุคใหม่ 
2. สรา้งทกัษะการแยกแยะปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใชเ้ครื่องมอืวเิคราะหท์ีเ่ป็นมาตรฐาน 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้ทักษะ Analytical Thinking ในการแก้ไขปัญหาและ

ตดัสนิใจเชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและน าไปใชใ้นงานจรงิได ้
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หวัข้อการฝึกอบรม 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:30  
 
 
 
 

ภาพรวมความเข้าใจและกระบวนการการคิดเชิงวิเคราะห์ 

• Analytical Thinking คอือะไร? ใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ะไร ? 
• กระบวนการและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นแต่ละขัน้ตอน Analytical Thinking 
• การระบุปัญหา Problem Statement / Voice of Customer (VOC)/ 

Problem Framing Canvas / Context Analysis 
• การรวบรวมขอ้มลู การสงัเกต / การสมัภาษณ์ การพจิารณาขอ้มลู / 

Process Flowchart  
• ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส า เห ตุ  5 Why / Ishikawa Diagram (Fishbone) 

/ Cause-and-Effect Matrix 
• การระบุแนวทางแกไ้ข Brainstorming /SCAMPER /Benchmarking  
• การจดัระดบัความส าคญัเพื่อหาทางออก Impact vs Effort Matrix 

Decision Matrix (Pugh Matrix) / Cost-Benefit  / Dot Voting  
2 10:45-

12:00  
Workshop กรณีศึกษา ระบุปัญหา 

• วทิยากรใหก้รณีศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของผูอ้บรม หรอือาจใช้
กรณีศกึษาจรงิ เริม่กระบวนการ Analytical Thinking การระบุปัญหา 
โดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่หมาะสม Template ทีเ่ขา้ใจงา่ยจากวทิยากร 

• Problem Statement / Voice of Customer (VOC)/ Problem Framing 
Canvas / Context Analysis 

3 13:00-
14.30  

Workshop กรณีศึกษา การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์สาเหตุ 

• ผูอ้บรมออกแบบการรวบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็นโดยใชก้รณีศกึษาช่วงเชา้ 
• ผู้อบรมท าการวิเคราะห์สาเหตุด้วย เครื่องมือ 5 Why / Ishikawa 

Diagram Cause-and-Effect Matrix เพื่อระบุสาเหตุเชงิลกึทีส่ าคญั 
4 14:45-

16:00  
Workshop กรณีศึกษา การระบุแนวทางแก้ไขและหาทางออก 

• ผูอ้บรมระบุแนวทางแกไ้ขดว้ยเครื่องมอืต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของ
ปัญหา Brainstorming /SCAMPER /Benchmarking  

• ผูอ้บรมจดัระดบัความส าคญัเพื่อคน้หาทางออกของปัญหาโดยใช้
เครื่องมอื Impact vs Effort Matrix Decision Matrix / Cost-Benefit  / 
Dot Voting  

• ผูร้่วมอบรมแต่ละกลุ่มน าเสนอ  วทิยากรน าการสนทนาแลกเปลีย่น สรุป
กระบวนการทัง้หมด และใหข้อ้เสนอแนะ  
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วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา อภปิรายแลกเปลีย่น และ Work shop 

ผู้เข้ารบัการอบรม : 
1. ผูบ้รหิาร ,ผูจ้ดัการ หรอื 
2. ผูท้ีส่นใจในการพฒันาทกัษะการคดิเพือ่การแก้ปัญหา (จ านวนไม่ควรเกิน 30คน ) 

ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร 
       การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย
การบรรยายทฤษฎ ี หลกัการ และกจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 25 : ปฏิบติั 75 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 
 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

 

 


