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Course Outline 

หลกัสตูร : ก้าวแรกสู่การเป็นผูบ้ริหารมอือาชีพ 
(First Time to be Professional Manager) 

(หลกัสตูร 2 วนั) 
ออกแบบโดย 

วิทยากรประจ าสถาบนั KCT Academy 

 ท่ีมาและความส าคญัของการฝึกอบรม 
การในระดับจัดการ (Managerial Work) เป็นงานที่มีความแตกต่างในระดับปฏิบัติการ 

(Operatives) อย่างมาก บุคลากรทีก่ าลงัจะไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งเขา้สูร่ะดบัจดัการจ าเป็นตอ้งมคีวามรู้
ความเขา้ใจใน “การท างานของผูจ้ดัการ” ใหร้อบดา้น  

ผู้จดัการสมัยใหม่ควรจะต้องมีความต้องการหลายด้าน อาทิเช่น เข้าใจในวิสัยทัศน์องค์กร 
ความคดิการเป็นผูป้ระกอบการ มภีาวะผู้น า (Leadership 4.0) การสื่อสารอย่างไร  มอบหมายงานและ
ตดิตามงานอย่างไร บรหิารจดัการผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างไร วางตวัอย่างไร การคดิวเิคราะห์ มคีวามคดิ
รเิริม่ พฒันางานอย่างไร ฯลฯ ประเดน็ต่างๆเหล่านี้  เป็นประเดน็ที่ท้าทายผู้ทีเ่ป็นสายปฏบิตักิารทีก่ าลงั
จะกา้วขึน้มาในระดบัจดัการรุ่นใหม่อย่างมาก  

หลกัสูตร “กา้วแรกสู่การเป็นผูบ้รหิารมอือาชพี” ของสถาบนั KCT Academy ออกแบบเนื้อหาให้
มสีิง่ที่ผู้จดัการมอืใหม่ต้องมอีย่างครบถ้วน ภายในเวลา 2 วนั การอบรม เริม่จากการเน้นถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านกิจกรรมและ Workshop ให้เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ มุ่งปรบัให้ผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจม ี
Mindset ความเป็นผูจ้ดัการ เพือ่ไปท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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วตัถปุระสงค ์
หลกัสตูรมวีตัถุประสงคเ์พือ่ท าใหผู้เ้ขา้อบรมในฐานะผูจ้ดัการยุคใหม่ 
มคีวามเขา้ใจหลกัการและวธิกีาร ในเรื่อง: 
1. การเชื่อมต่อภาพรวมของและนโยบายองคก์รไปยงัการปฏบิตักิาร  Strategic Mindsets 

2. ภาวะผูน้ าและความเขา้ใจในทมีงาน     Leadership Mindset 

3. การจดัการทมีงาน การมอบหมายงาน การประเมนิผล  Teamwork Management  

4. การจงูใจและการสอนงาน     Motivation and Coaching 

5. การคดิพฒันาใหง้านดขีึน้ตลอดเวลา     Process Improvement 

6. การทกัษะคดิและสรา้งสรรคส์ าหรบัผูจ้ดัการ 4.0     4.0 Creative Thinking 

7. การท ารายงานและน าเสนองานเพือ่เสนอต่อผูบ้รหิาร   Reporting & Presentation 

8. การตดิต่อสือ่สารและบุคลกิทีด่ ี      Personal Characters 

ในแต่ละหวัขอ้น าเสนอผ่านการบรรยาย 30% และมกีจิกรรม 70%  
เพือ่สรา้งความเขา้ใจและทกัษะในทุกหวัขอ้ใหผู้เ้ขา้อบรม 
 

หวัข้อการฝึกอบรม 
วนัท่ี 1 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:15 น. ภาพรวมการเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

• การวเิคราะห์วสิยัทศัน์ และการเชื่อมโยงสู่ นโยบาย ยุทธศาสตร ์
พนัธกจิ การปฏบิตังิาน และตวัชีว้ดัเพือ่ประเมนิผล 

• หน้าทีข่องผูจ้ดัการทีแ่ตกต่างกบัระดบัปฏบิตักิาร  
• บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการในแต่ละระดับต่อองค์กร (ระดับต้น 

ระดบักลาง ระดบัสงู)   
• การขจดั Slio Effect 
• Workshop Activity #1 ท าให้ผู้ ร่วมอบรมเข้าใจในวิสัยทัศ น์

องคก์รอย่างชดัเจน เป็นผูจ้ดัการในฐานะผูเ้หน็ภาพรวมขององคก์ร
และเชื่อมต่อไปยงัการปฏบิตักิาร 

2 10:30-12:00 น. ภาวะผู้น าและความเข้าใจในทีมงาน 

• ลกัษณะของผูน้ ารปูแบบต่างๆ  
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

• การคน้หารปูแบบ ผูน้ าทีเ่หมาะกบัตนเอง 
• ความเข้าใจในลักษณะของทีมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาที่มี

หลากหลายช่วงอายุและหลากหลายอุปนิสยั หลาย GEN 
• การวางตวัที่เหมาะสมและการมอบหมายงานกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา

ในลกัษณะต่าง ๆ 
• Workshop Activity #2  ท าใหผู้ร้่วมอบรมเขา้ใจในเรื่อง “ลกัษณะ

ของคน” โดยมองจากมุมมองของผู้น าและผู้ตาม ซึ่งเป็นพื้นฐาน
เรื่องอื่นๆ  

3 13:00-14.30 น. การจดัการทีมงาน การมอบหมายงาน การประเมินผล ติดตาม 

• การศกึษารายละเอยีดงานของฝ่ายทีร่บัผดิชอบ วเิคราะหค์วามยาก
งา่ยของงาน  

• วธิกีารท างานของทมีทีเ่ชื่อมโยงกนั Teamwork Analysis 
• Key Activities/ Key Resources/Key Result 
• Critical Senses และการขจดั “สญูญากาศ” ในงานของทมีงาน 
• การจดัการประชุมทีด่ ี(Team Meeting) 
• การมอบหมายงานทีช่ดัเจนเหมาะสม ปรมิาณงานและเป้าหมายให้

เหมาะสมกบัคน (Work Assigning and Allocation) 
• เทคนิคการติดตามงานทีมงานเป็นระยะ การสอบถาม การวัด

กระบวนการ และความกา้วหน้าอย่างสม ่าเสมอ 
Workshop Activity #3 ท าให้เข้าใจการท างานและมอบหมายงาน
แบบ Teamwork 

4 14.45:00-16:00 น. การจงูใจและการสอนงาน 

• ลกัษณะการจงูใจ Motivation Techniques รูปแบบต่างๆ  
• การปรบัเทคนิคการจงูใจใหเ้หมาะกบับุคคลในทมีเป็นรายบุคคล 
• การพดูสรา้งก าลงัใจ กจิกรรมสรา้งก าลงัใจ 
• การสอนงาน Coaching and Mentoring เพือ่ท าใหท้มีงาน

แขง็แกร่งขึน้ เขา้ใจในศกัยภาพการเรยีนรูข้องทมีงาน 
Workshop Activity #4 ให้ผู้อบรมมีความเข้าใจในทีมงานของตนเอง
และหาวิธีท่ีท าให้ทีมงานมีก าลงัใจเพื่อเพ่ิมผลลพัธ์รวมถึงการสอน
งานแก่ทีมงานเบือ้งต้น 
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วนัท่ี 2 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:15 น. การคิดพฒันาการท างานให้ดีขึ้นตลอดเวลา Process Improvement 

• หลกัวเิคราะหก์ระบวนการท างาน Workflow  
• การแกปั้ญหาทีม่อียู่ Problem Solving ลดปัญหาในหน่วยงาน 
• การพฒันาจากจุดเดมิใหด้ขีึน้ ลดตน้ทุน เพิม่ความเรว็ 
• Process Improvement การพฒันากระบวนการดว้ยเทคนิคต่างๆ 

Workshop Activity #5 ท าให้ผู้อบรมมีความตัง้ใจท่ีจะศึกษา
กระบวนการท างานและพฒันาให้ดีขึ้นตลอดเวลา 

2 10:30-12:00 น. การทกัษะคิดและสร้างสรรคส์ าหรบัผู้จดัการ 4.0  

• การคดิแบบต่างๆ การคดิ เป็นระบบ การคดิเชงิสรา้งสรรค ์การคดิ
ใหห้ลากหลายมุมมอง การคดิเชงิวพิากย์ 

• การใชข้อ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ Data Analysis 
• การฝึกทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์Creative Thinking 

Workshop Activity #6 ท าให้ผู้อบรมมี คิดสร้างสรรค์เพื่ อองค์กร 
ในยุค 4.0 

3 13:00-14.30 น. การท ารายงานและน าเสนองาน Reporting and Presentation  

• การท ารายงานและการสรุปงาน 
• การใชภ้าพน าเสนอ การใชต้วัเลขน าเสนอ  
• ทกัษะการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
• การพดูน าเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงู  

Workshop Activity #7 การน าเสนองาน 
4 14.45:00-16:00 น. การติดต่อส่ือสารและบุคลิกท่ีดี  

• การวางตวัและการพดูทีเ่หมาะสมในฐานะเป็นตวัแทนองคก์ร 
• การมบีุคลกิทีด่ ีการยนื การพดู การแต่งกายทีเ่หมาะสม 

Workshop Activity #8 การปรบับุคลิกภาพ 
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ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
1. ผูน้ าและผูบ้รหิารระดบัต้นขององคก์ร 
2. ผูบ้รหิารและบุคลากรในสายงานบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
3. ผูท้ีก่ าลงัจะปรบัต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ 
(เพือ่ประสทิธภิาพสงูสุดของการอบรม ไม่ควรเกนิ 30 คน  สามารถรองรบัไดส้งูสุด 40 คน(ไม่มี

ค่าใชจ่้ายพิม่เตมิ)) 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
      การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 2 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย
การบรรยายทฤษฎแีละหลกัการ กจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 30 : ปฏิบติั 70 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

                  


