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Course outline 
หลักสูตร สร้างยอดนักขายเหนือชัน้ 

  (หลกัสตูร  2 วนั) 
โดย 

วิทยากรประจ า KCT Academy 

หลักการและแนวคดิ 
ในยคุของการแขง่ขนัท่ีเขม้ขน้อยา่งปัจจบุนั องคก์รท่ีจะอยูร่อดและคงความเติบโต จ าเป็นตอ้งเป็น

องคก์รท่ีมีพนกังานขายท่ีตอ้งมีความคิดท่ีเป็นบวก มีความรูใ้นขัน้ตอนการขาย ทกัษะการส่ือสาร และ
สามารถใหป้ระสบการณก์ารซือ้และใหบ้ริการท่ีเป็นสว่นบคุคลแก่ลกูคา้แตล่ะคน ดงันัน้ศกัยภาพของ
พนกังานขายในการอา่นลกูคา้และสรา้งประสบการณท่ี์แตกตา่งจงึมีผลแปรผนัตรงกบัยอดขาย ก าไร และ
ความเตบิโตขององคก์ร  
อยา่งไรก็ตามถา้พนกังานขายของทา่นยงัท าใหท้่านปวดหวักบัปัญหาตอ่ไปนี ้

 ขาดทกัษะในการอ่านลกูคา้แตล่ะคนวา่ สิ่งท่ีเขาตอ้งการคืออะไร เป็นขอ้มลูหรือความรูส้กึใสใ่จ

เป็นพิเศษ  

 ท าใหล้กูคา้รูส้กึไมไ่วใ้จวา่มีความจรงิใจในการน าเสนอไหม 

  ไมมี่ winning attitude เวลาใหย้อดขาย ก็คดิแตว่่า ไมถ่ึงหรอก ไมถ่ึงหรอก 

 ปิดการขายไมไ่ด ้เพราะไมรู่ว้า่จะปิดเม่ือไหร่ 

 ขาดความมั่นใจในการขาย 

 และอ่ืนๆ  

การอบรมเชิงปฏิบตักิารครัง้นี ้จะน าเสนอโดยผูส้อนท่ีมีประสบการณใ์นการขายจรงิมากกวา่ 15 ปี 
ท่ีพรอ้มจะแบง่ปันประสบการณจ์รงิ และน าองคค์วามรูร้ะดบั world class มาสง่เสรมิใหท้า่นสรา้งทีมขายท่ี
สรา้งผลลพัธท่ี์ไมเ่หมือนเดมิ 

วัตถุประสงค ์
1. เขา้ใจ 3 S Model ส าหรบัการเป็นยอดนกัขาย  

2. มีความคิด (Mindset) และสภาวะอารมณแ์บบยอดนกัขายท่ีมีความยืดหยุน่และประสบ

ความส าเรจ็   

3. เขา้ใจกระบวนการขายท่ีไดผ้ลลพัธ ์  
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4. เขา้ใจลกัษณะการส่ือสาร ความคิด ความตอ้งการของตนเองและลกูคา้ เพ่ือการปรบัใชท่ี้

เหมาะสม 

5. เรียนรูท้กัษะการตัง้ค  าถามเพ่ือรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ และทกัษะการเจรจาเพื่อโนม้นา้วใจ

เพ่ือปิดการขาย และการส่ือสารเม่ือเกิดขอ้โตแ้ยง้   

 

เนือ้หาหลักสูตร 
 1stS  Self เน้นเข้าใจตนเองและการสร้าง GROWTH MINDSET 

 การตัง้เปา้หมายท่ีสรา้งแรงจงูใจในการขาย  

 การท างานของจิตใตส้  านึกท่ีมีผลกบัการขาย  

 การสรา้งความมั่นใจส าหรบันกัขายในระดบัจิตใตส้  านึก 

 เขา้ใจรูปแบบบคุลิกภาพ (Personality Type)  ของตนเองท่ีมีผลกบัการผลลพัธข์องการ

ขาย   

 การสรา้ง Winning Attitude    

 2nd  Stages of Selling Process เข้าใจกระบวนพืน้ฐานของการขาย  

 6 ขัน้ตอนการขาย  

 
 การสรา้งความประทบัใจตัง้แตแ่รกเจอ  

 หลกัการสงัเกต Type และแรงจงูใจของลกูคา้ 

 การขายไปท่ีสมองของคน 4 รูปแบบ (Neuro Selling)   

 3rd  Selling Skills พัฒนาทักษะการส่ือสาร 

 ทักษะการส่ือสาร  

 



 

 

 

3 

 

  Knowledge Castle Training Co., Ltd. 16 Rama9 Soi43 Suanluang Suanluang Bkk.10250 02-0032125, 085-9391593 
 

 องคป์ระกอบ 3 ประการในการส่ือสาร 

 ทกัษะการตัง้ค  าถามเพ่ือรูค้วามตอ้งการของลกูคา้  

 ทกัษะการฟัง 

 ฝึกการพดู Story Telling แบบสัน้ๆ  

 การพดูโนม้นา้วและปิดการขายกบัคน 4 รูปแบบ 

 การส่ือสารเม่ือเกิดขอ้โตแ้ยง้    

ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตร 
      การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ  านวน 2 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ยการ
บรรยายทฤษฎีและหลกัการ กิจกรรมปฏิบตักิารกลุม่และการฝึกประยกุตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม ความทา้
ทายหรือวาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  

 วธีิการด าเนินหลักสูตร 
1. เพ่ือใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชนต์่อองคก์รและสอดคลอ้งกับบริบททาง

ธุรกิจของแตล่ะองคก์ร เนือ้หาหลกัสตูรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความตอ้งการ

เฉพาะของแต่ละองคก์ร (Customized) โดยด าเนินการจดัอบรมภายในองคก์ร (In House 

Training) ในวนัและเวลาท่ีองคก์รสะดวกและบุคลากรมีความพรอ้มในการเขา้อบรมอย่างพรอ้ม

เพรียง  

2. เนน้รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบตักิารควบคูก่บัทฤษฎี และกรณีตวัอย่าง เพ่ืออธิบายประมวลสรุปให้

บุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจและมีทักษะเบือ้งตน้เพียงพอในการน าความรูไ้ป

ประยกุตใ์ชต้อ่ไป  

กลุ่มเป้าหมายของการอบรม 
 หวัหนา้ฝ่ายขาย,พนกังานขาย  
 พนกังาน Telesales  
 พนกังานบรกิาร 
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แนวทางและเทคนิคทีใ่ช้ในการด าเนินหลักสูตรฝึกอบรม 
แนวทางการสอนและรปูแบบการเรียนรู ้

ทฤษฎี 30% : ปฏิบติั 60% 

 บรรยาย : ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 

 กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด : ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 

 ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ : เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” ยิง่ขึน้ 

 การเสวนาตีความ : ฝึกวเิคราะหเ์ชงิลกึเพื่อการประยุกตใ์ช ้

 การสมัมนาใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่และการฝึกประสบการณ์ (Adult Learning & 

Experiential Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้

สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อใหผู้เ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ แลกเปลีย่น

ประสบการณ์ มสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอยา่ง

แทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้มุมมองหลกัคดิผ่านกิจกรรมกลุ่ม และเดี่ยว การฝึก

ปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์จ าลอง (Case Study and Simulation) และ 

การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ยตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 
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