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Course Outline 
หลกัสตูร ทกัษะการขายเชิงกลยทุธแ์ละการบริหารทีมงานขาย 

(Strategic Selling Skills and Sales Team Management) 
 (1 วนั) 

โดย 
วิทยากรและทีป่รึกษาประจ าสถาบนั KCT Academy 

หลกัการและเหตผุล 
การขายและการตลาดถือเป็นหวัใจส าคญัของธุรกจิทุกประเภท เพราะเป็นส่วนที่ขบัเคลื่อนให้

องค์กรสามารถสร้างรายได้และบรรลุเป้าหมายทางการเงนิ ดงันัน้ การมีทีมงานขายและการตลาดที่
เขม้แขง็ มทีกัษะและกลยุทธ์ที่โดดเด่น จงึนับเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ในระยะ
ยาว การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการขายและการตลาดใหม้คีวามพรอ้มในการแข่งขนัถอืเป็นสิง่
ส าคญัยิง่  ทมีขายที่มคีวามรูแ้ละทกัษะเชงิกลยุทธ์จะเป็นก าลงัส าคญัในการขยายฐานลูกคา้และกระตุ้น
ยอดขาย ทัง้ในการรกัษาฐานลูกคา้เดมิและขยายฐานลูกคา้ใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่บทบาทของผูบ้รหิาร
ทีมงานขายมีความส าคัญในการเป็นผู้น าที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ วางแผนงาน ติดตามและ
ประเมนิผลงานของทมีอย่างเหมาะสม รวมถงึช่วยพฒันาศกัยภาพของพนักงานแต่ละคน จะเป็นปัจจยั
ส าคญัทีจ่ะผลกัดนัใหท้มีขายประสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย 

ด้วยเหตุนี้ หลกัสูตรฝึกอบรม "ทกัษะการขายเชิงกลยุทธ์และการบรหิารทีมงานขาย" จึงถูก
ออกแบบขึ้น เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่ส าคญัเหล่านี้ให้แก่ผู้บรหิารและหัวหน้างานในสายงานการขาย 
ภายใต้หลกัสูตรนี้ ผู้เข้ารบัการอบรมจะได้เรยีนรู้เทคนิคและกลยุทธ์ที่ทนัสมยัในการวางแผนการขาย 
การสร้างความสมัพันธ์และรกัษาฐานลูกค้า เพื่อช่วยยกระดบัความสามารถขององค์กรในการสร้าง
ผลงานยอดขายที่โดดเด่น รกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้าและน าพาธุรกิจก้าวไปสู่ความส าเรจ็อย่าง
ยัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้ 
1. เขา้ใจกระบวนการขายแบบมอือาชพี และการก าหนดเป้าหมายการขายเชงิกลยุทธ์ 
2. เขา้ใจเทคนิคการสรา้งความสมัพนัธ ์และรกัษาฐานลูกคา้ 
3. สามารถวเิคราะหแ์ละปรบักลยุทธก์ารท างานของทมีขายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. เขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องผูบ้รหิารทมีงานขายทีป่ระสบความส าเรจ็ 
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หวัข้อการฝึกอบรม 
 

เวลา เน้ือหา Online Session 
09:00 – 10:30 ภาวะผู้น าส าหรบัการบริหารทีมงานขาย  

• คุณลกัษณะของผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็ 
• แนวทางการสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงาน 

กลยุทธก์ารตัง้เป้าหมายและการวางแผนการขาย  

• การก าหนดเป้าหมายการขายระยะสัน้และระยะยาว 
• เทคนิคการวเิคราะหต์ลาด ลูกคา้ และคู่แขง่ 
• การวางแผนกลยุทธก์ารขาย 
• กลยุทธก์ารรกัษาฐานลูกคา้เก่าและขยายฐานลูกคา้ใหม่  

10:45 – 12:00 การวิเคราะห์ข้อมูลและปรบักลยุทธที์มงานขาย   

• การวเิคราะหข์อ้มลู Big Data ดา้นการตลาด การขาย และลูกคา้ 
• การประเมนิประสทิธภิาพของกลยุทธแ์ละแผนงานขาย 
• การปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

13:00 – 14:30 การบริหารทีมงานขาย  

• การวางแผนงานขาย การเตรยีมงาน การตัง้เป้าหมาย 
• การทบทวนผลงาน ประเมนิผล และใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
• การใหร้างวลัแรงจงูใจ ชมเชย และการรกัษาวนิัย 
• การสอนงาน พีเ่ลีย้ง และพฒันาศกัยภาพทมีงาน  

14:45 – 16:00 Workshop ฝึกปฏิบติัการ 

• แบ่งกลุ่มฝึกปฏบิตัแิบ่งกลุ่มระดมสมองและน าเสนอ 
• วเิคราะหจุ์ดแขง็และจุดอ่อนการบรหิารและการใชก้ลยุทธ์ 
• เสนอแนะวธิปีรบัปรุง 

 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
1. ผูบ้รหิาร  

2. ผูจ้ดัการ 

3. หวัหน้างาน  
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ระยะเวลาด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร  
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎ ี หลกัการ และกจิกรรมปฏบิตักิารกลุ่มและการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม
ความทา้ทายหรอืวาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวดัและประเมนิผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม)  
 

 วิธีการด าเนินหลกัสตูร 
1. เพื่อใหก้ารถ่ายทอดองคค์วามรูส้ามารถน าไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์รและสอดคล้องกบับรบิททาง

ธุรกจิของแต่ละองคก์ร เนื้อหาหลกัสูตรจะไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะสมและตามความต้องการ

เฉพาะของแต่ละองค์กร (Customized) โดยด าเนินการจัดอบรมภายในองค์กร ( In House 

Training) ในวนัและเวลาทีอ่งคก์รสะดวกและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการเขา้อบรมอย่างพรอ้ม

เพรยีง  

2. เน้นรูปแบบการอบรมเชงิปฏบิตักิารควบคู่กบัทฤษฎ ีและกรณีตวัอย่าง เพือ่อธบิายประมวลสรุป

ให้บุคลากรผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเขา้ใจและมทีกัษะเบื้องต้นเพยีงพอในการน าความรูไ้ป

ประยุกตใ์ชต้่อไป  

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 : ปฏิบติั 60 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสีว่นร่วม” 
ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพือ่เหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พือ่เขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพือ่การประยุกตใ์ช้ 

 การสมัมนาใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการ
ปฏบิตั ิเน้นการบรรยายแบบให้ผู้เขา้สมัมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อให้
ผู้เรยีนได้ใช้ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเนื้อหาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้นัที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่ม
การระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 


