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ส ำรวจควำมต่ำง สร้ำงควำมเข้ำใจ
ค้นพบศักยภำพใหม่ ด้วย DISC
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สงัเกตมัย้วา่ เรามกัจะเขา้กับบางคนได้ดีกวา่
บางคน คยุล่ืนไหลไปได้เรื่อยๆ ไมม่อีะไรขดักัน 
และถกูคอกันมากๆ 
แต่กับบางคนทกุอยา่งดจูะผิดไปหมด 
ท าไมพูดคยุกับบางคนมนัง่ายจงั 
แต่บางคนกลับไมเ่ขา้ใจอะไรเลย จบด้วยความ
หงุดหงิดขดัใจ 

การสื่อสารขึน้อยูกั่บคนฟงั
ทกุอยา่งที่คณุพูดกับคนคนหนึ่งจะถกูกรอง
ผ่านกรอบขอ้มูลอ้างอิง อคติ และความคิด
ที่ตัง้ธงไวแ้ล้ว จนท้ายที่สดุเหลือแค่ขอ้ความที่
เขาเขา้ใจได้ โดยธรรมชาติคนฟงัจะเขา้ใจอะไร
มากน้อยแค่ไหนนัน้ ขึ้นอยูกั่บคณุก าลังพูด
กับใคร 

คณุไมส่ามารถเลือกใชว้ธิสีื่อสารในแบบที่
ตัวเองชอบเพยีงอยา่งเดียว ความยดืหยุน่
และความสามารถในการตีความสิง่ที่คนอ่ืน
ต้องการ คือ ตัวบง่บอกความเป็นนักสื่อสาร 
ที่ดี 
การรูจ้กัและเขา้ใจรูปแบบพฤติกรรมและวธิี
สื่อสารของคนอ่ืนจะชว่ยใหค้ณุเดาทางได้ดี
ขึน้วา่ คนอ่ืนน่าจะมที่าทีอยา่งไรใน
สถานการณ์ต่างๆ 
ความเขา้ใจเชน่น้ี ยงัชว่ยใหค้ณุเขา้ถึงคนที่
ต้องการสื่อสารด้วย ได้เก่งขึ้นอีกด้วย
มารว่มส ารวจความแตกต่างของผู้คนและ
คยุกับพวกเขาได้ดีกวา่เดิมไปด้วยกัน!
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หลักสูตร The Age of DISCovery จะช่วยให้เราได้มีโอกาสศึกษา
ส ารวจว่าคนเป็นยังไง และเข้าใจความแตกต่างของวิธีการสื่ อสารและ
แสดงออกของคนแต่ละสไตล์ ซึ่งจะชว่ยใหเ้รารูจ้ักและเข้าใจคนอื่น ไม่ตัดสินคน
ง่ายเพียงเพราะเขาต่างจากเราอีกต่อไป และรู้เท่าทันตัวเอง (Aware) ในการ
แสดงออกในรูปแบบที่แตกต่างเมื่ออยูใ่นสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเป็นต้นเหตุให้
คนรอบขา้งรูส้กึดี และไมด่ีกับเรา 
นอกจากนี้ หลักสูตรน้ียังให้แนวทางและเทคนิคสื่อสารกับคนแต่ละสไตล์
รวมถึงใหคุ้ณได้ฝึกปรับตัวคุณเองใหส้อดคล้องกับวิธีที่คนอ่ืนอยากได้รบัการ
ปฏิบติัที่จะชว่ยใหค้ณุสื่อสารได้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

Executive SummaryExecutive Summary

BackgroundBackground
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เราไมส่ามารถเลือกใหค้นแบบนัน้แบบนี้มาอยู่รอบตัวเราได้ โดยเฉพาะคนท่ีเรา
รูส้กึวา่คยุได้แบบสบายๆ คยุและคล๊ิก ถกูคอกันมากๆ 

ตรงข้ามก็จรงิ คือ เราไม่สามารถเลือกที่จะเล่ียงคนบางคนที่ดูจะไม่เข้าใจอะไร
เอาเสียเลย ทุกอย่างดูจะผิดไปหมด ไม่ว่าจะพูดอะไรก็เหมือนจะไม่เข้าใจตรงกัน
ได้เลย คิดหรอืท าอะไรก็ไมเ่หมอืนเรา ซึ่งมกัท าใหห้งุดหงิด เครยีดในสิ่งที่ไม่ควร
เครยีด อึดอัดหนักใจ รุนแรงคือ ท าลายความสมัพนัธ์
ถ้าต้องใช้ชีวิตท่ามกลางความคิดที่วนอยู่ในหัวตลอดเวลาว่า ชีวิตรายล้อมไป
ด้วยผู้คนที่ท างานด้วยไม่ได้ มันย่อมส่งผลใหศั้กยภาพในชีวิตของเราถูกจ ากัด
อยา่งไมน่่าเชื่อ
บนความจรงิที่เราเลือกไม่ได้น้ี อีกทัง้ เราต้องพบปะกับผู้คนไปตลอดชวีิต ไม่ว่า
จะประกอบอาชีพไหน ท าฟังก์ชัน่งานใด จะอายุเท่าไหร ่เป็นนาย เป็นลูกน้อง  
เป็นสามีภรรยา เป็นพ่อแม่ เป็นลูก หรอืเป็นเพื่อน สถานะใดก็ตาม การเข้าใจ
คนอื่ นย่อมเป็นประโยชน์เห็นๆ เพียงแต่การเข้าใจคนอ่ืนนั้น หากไม่มี
เครื่องมือหรอืหลักท าความเข้าใจอย่างเป็นระบบมาช่วย จะท าให้ใช้เวลานาน 
กว่าจะเข้าใจคนซักคน และบางคนอาจใช้เวลาทั้งชีวิตคงจะดี หากมีเครื่องมือ
เรยีบง่าย เขา้ใจได้ไมย่ากมาชว่ย! ซึ่งนัน่ก็คือ DISC
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Why’sWhy’s

1) สรา้งความเขา้ใจ (Understanding)

2) คยุกันได้ดีขึน้ (Improving Communication)

3) เพิม่ความสมัพนัธใ์นออฟฟศิ (Improving Behavior 
and Interpersonal Relationships in various 
settings including the workplace)

DISC เป็นเครื่องมอืท่ี Simple และ Practical
ตัว DISC Report มกีารวเิคราะห์ละเอียด 
อ่านเองได้ และม ีApplication หลากหลายมติิ 

ประโยชน์หรอื Benefit หลักๆ ของ DISC ได้แก่

ความเขา้ใจที่มากขึ้นในธรรมชาติหรอืความเป็นตัวตนของคนแต่ละสไตล์ จะชว่ย
เปล่ียนสายตาที่คับแคบที่มกัตัดสนิคนง่ายเพยีงเพราะพวกเขาต่างจากคณุ ... 
คณุจะหงุดหงิดและเครยีดน้อยลง 

หลังจากเขา้ใจความแตกต่างของวธิสีื่อสารของแต่ละสไตล์ คณุจะเหน็แนวทาง
ปรบัตัวเองใหส้อดคล้องกับวธิทีี่คนอ่ืนอยากใหค้ณุสื่อสารและปฎิบติัต่อเขา ซึ่ง
จะชว่ยใหค้ณุสื่อสารได้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น

ชว่ยท าใหตั้วตนท่ีแตกต่างเป็นเรื่องที่เขา้ใจได้และยอมรบักันได้มากขึ้น  ไม่
จ าเป็นต้องติดใจ หงุดหงิดหรอืถือสากันแบบไมจ่ าเป็นอีกต่อไป เรายงัเป็น
ตัวเองได้แต่เราจะรูเ้ท่าทันพฤติกรรมตัวเองมากขึ้น ไม ่overuse style จนเสยี
งานหรอืเสยีสมัพนัธ ์

DISCDISC
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• ได้หลักการอ่านรูปแบบพฤติกรรมของคนแต่ละสไตล์ และเรยีนรูว้า่คนอ่ืนเป็น
คนอยา่งไร มวีธิสีื่อสารแบบใด อยา่งเป็นระบบ

• ได้เครื่องมอืในการท าความเขา้ใจตัวเองได้ลึกละเอียดขึ้นและน าไปใชพ้ฒันา
ภาวะผู้น าของตัวเองในพื้นที่ต่างๆ ต่อไป 

• สรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัในตัวตนที่แตกต่าง 
• ได้ภาษากลาง (Common Language) ในการปรบัตัวและท างานรว่มกัน
• ได้เทคนิคพูดคยุสื่อสารกับคนต่างสไตล์ที่ชว่ยให้ได้ทัง้ใจและได้ทัง้งาน

รูปแบบการเรยีนรู:้ Workshop & Simulation
• ท าแบบประเมนิออนไลน์ เพื่อใหไ้ด้รายงานการวเิคราะหพ์ฤติกรรมสว่น

บุคคลพรอ้มก่อนเริม่คลาส
• จ านวนผู้เรยีน 25 คน แบง่เป็น 4 กลุ่ม (ตามผลประเมนิ DISC)
• เรยีนรูผ้่านการท าภารกิจกลุ่ม ผ่าน Simulation แบบ Real Play (not 

role play) เน้นใหผู้้เรยีนได้สมัผัสถึงประสบการณ์ของการท างานรว่มกับ
คนสไตล์เดียวกันและต่างสไตล์ และเน้นลงมอืท า-ถอดรหสั-แชรแ์ลกเปล่ียน 
บนความเขา้ใจของหลักการ DISC และน าไปใชใ้นชวีติจรงิ

• เปล่ียนหอ้งอบรมสมัมนาที่น่าเบื่อใหก้ลายเป็นหอ้งเรยีนในโรงเรยีนเดินเรอื
แหง่เมอืงซเีกรส โปรตเุกส ภายใต้บรรยากาศของยุคส ารวจดินแดนใหม ่

Methods / ApproachMethods / Approach

ObjectivesObjectives
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ล าดับท่ี ชว่งเวลา รายละเอียดเนื้อหา
1 9:00 – 10:15 Simulation (Real Play): คนแต่ละสไตล์

เป็นยงัไง
• DISC Model – วธิกีารพูด 
• DISC Model – วธิกีารแสดงออก
• Practice อ่านสไตล์คนจากวธิกีารพูด

2 10:30 – 12:00 Is it Really Me? 
• รูจ้กัตัวเองอีกครัง้ (my DISC style)

3 13:00 – 14:30 Board Game: อ่านคนสไตล์ผสม
• รูจ้กัคน 40 สไตล์ (DISC Diamond) 

4 14:45 – 16:00 Analyse & Application
• วเิคราะห ์Team Profile ของพวกเรา 
• น า DISC profile ไปใชใ้น workplace

หัวขอ้การฝึกอบรม ระยะเวลา 2 วนั ครอบคลมุหลักการของ Extended 
DISC’s Four Steps to Effective Interactions by Extended DISC 
North America ด้านล่าง

วนัท่ี 1 ส ารวจความต่าง สรา้งความเขา้ใจ

OutlineOutline

Source: Extended DISC North America

Understanding the main 
behavioral styles

Better self-awareness of who you 
are and how others perceive you 

How to identify the style of others 
and better understanding them

How to adjust your style 
to achieve your goals
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ล าดับท่ี ชว่งเวลา รายละเอียดเนื้อหา
1 9:00 – 10:15 Simulation (Real Play): Adjust style

ปรบัวธิสีื่อสารกับคนสไตล์ S และ D 
• Do & Don’t เล่ียงความผิดพลาดแบบ

ไมน่่าใหอ้ภัยในการพูดคยุและเขา้หาคน
สไตล์ S และ D

2 10:30 – 12:00 Simulation: Adjust style ปรบัวธิี
สื่อสารกับคนสไตล์ C และ I
• Do & Don’t เล่ียงความผิดพลาดแบบ

ไมน่่าใหอ้ภัยในการพูดคยุและเขา้หาคน
สไตล์ C และ I

3 13:00 – 14:30 Board Game: How to Team Up & 
Motivate Team using DISC
• Team Role
• Motivation 

4 14:45 – 16:00 Application: How to Maximize
DISC in the workplace
• For recruiting team members
• For further Self Development

วนัท่ี 2 ค้นพบศักยภาพของทีมและคยุกันได้ดีขึน้ 
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Thematic WorkshopThematic Workshop
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ยอ้นกลับไปในศตวรรษ 1420s หรอืต้นยุคส ารวจดินแดนใหม่ เจา้ชายเอนรเิก้ แหง่
โปรตเุกต (ต่อมาได้รบัสมญานามวา่ Prince Henry The Navigator) ได้รวบรวม
องค์ความรูใ้นการเดินเรอืทะเลระยะไกลและผู้เชีย่วชาญแขนงต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง แล้ว
ก่อตัง้เป็นสถาบนักองเรอืส ารวจทางทะเล หรอื  The Navigational maritime 
School ที่เมอืงซาเกรส ประเทศโปรตเุกส เพื่อวางรากฐานใหก้ับการออกส ารวจโลก
ของชาวยุโรปในเวลาต่อมา 
ผู้เขา้อบรม จะถกูจดักลุ่มใหน้ัง่กับคนหวัอกเดียวกัน (อ้างอิง ผลการประเมนิ DISC 
ออนไลน์) โดยสวมบทบาทเป็นผู้ที่มสีายเลือดของคนจาก 4 ตระกลู
• ตระกลู Dominance ผู้ตัดสนิใจเด็ดขาด สัง่การและกล้าเสีย่ง ที่มกีารสง่ต่อ

ความรูใ้นการเดินเรอืรุน่สูรุ่น่ (Navigator)
• ตระกลู Influence ที่โดดเด่นด้านจนิตนาการ เฝ้ามองดวงดาวแล้วใช้

สญัชาตญาณในการเดินทางเยีย่งนักดาราศาสตร ์(Astronomer) 
• ตระกลู Steadiness ผู้ใจเยน็ ภักดีและสม ่าเสมอ ท าสง่ต่อความรูด้้านการพฒันา

เรอื (Shipbuilders) 
• ตระกลู Compliance ที่หลงรกัตัวเลขและรายละเอียด โดดเด่นด้านการบนัทึก 

จดัท าแผนที่ (Cartographer) 
พวกเขาต้องเรยีนรูท้ี่จะอยูด่้วยกัน ท างานด้วยกันกับคนสายเลือดเดียวกัน และต่าง
สายเลือด 



Team Profile

• Read: อ่านสไตล์คนออก วา่ เป็นสไตล์ใดคือสไตล์หลัก D-I-S-C
• Understand: เขา้ใจตัวตนท่ีแตกต่างของคนอื่น และเลิกหงุดหงิด 

สามารถอดทนกับคนต่างขัว้ได้นานขึ้น จดัการตัวเองได้ดีขึ้น 
• Self-Aware: เขา้ใจวา่คนอื่นมองคุณยังไง และการแสดงรูปแบบใด

ของคณุที่อาจเป็นเหตใุหค้นรอบขา้งรูส้กึไมด่ี 
• Adjust: ปรบัวธิพูีด วธิสีื่อสารของตัวเอง กับคนแต่ละสไตล์ได้ดีขึ้น 
• Leverage: ดึงศักยภาพของทีมจากความเป็นตัวตนท่ีแตกต่างกันใน

การท างาน

After this course, you will be able to…After this course, you will be able to…

Example: 
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Meet TheMeet The InstructorInstructor
ท่ีปรกึษาธุรกิจด้านการขบัเคลื่อนกลยุทธผ์่านผู้คน
Founder และ Principal of LX school 

จงกลณี ถิ่นจตุรัสจงกลณี ถิ่นจตุรัส

กอปรกับการที่จงกลณีเป็นนักออกแบบประสบการณ์
การเรยีนรู ้(Learning Experience Designer) 
และ Master Trainer ที่ป้ันหลักสตูร signature 
course (หนึ่งในนัน้ คือ The 4 Houses of DISC, 
รูจ้กัความต่างเขา้ใจคนรอบขา้งด้วยศาสตร ์DISC, 
Read Me If You Can with DISC, etc.) และ 
certify Trainer ใหกั้บ SEAC Thailand กวา่ 30 คน 

มาก่อน ท าใหห้ลักสตูรที่จงกลณีออกแบบและ                  
สอนมจุีดเด่น คือ 

• แปลงเรื่องยาก ๆ ให้ง่าย ไมน่่าเบื่อ และเรยีนรู ้
ได้แบบไมย่ดัเยยีดอิงอยูบ่นขอ้เท็จจรงิและบรบิท
ของธุรกิจของผู้เรยีน เน้น practice และ 
apply ทันที

• ผู้เรยีนต้องรูส้กึสนุกท่ีจะเรยีนและสนุกติดตาม
ตัง้แต่ต้นจนจบ มกีารด์ มบีอรด์ ม ีprop มี
อุปกรณ์ตกแต่งสรา้งบรรยากาศ vibe ดี ม ี
simulation ใชก้ลไกของ Gamification                 
เมื่อจบไปผู้เรยีนต้องรูส้กึวา่ง่ายท่ีจะเอาไปใช ้ 

จงกลณีศึกษาเรยีนรูเ้กี่ยวกับศาสตร ์DISC มากวา่ 
12 ปี และได้ใชร้ายงานวเิคราะหพ์ฤติกรรมสว่น
บุคคล (DISC Report) ในการพฒันาภาวะผู้น า
ใหกั้บกลุ่ม Talent, Successor, และผู้บรหิาร
ระดับสงูมาตลอด 10 ปี ท าใหไ้ด้มโีอกาสเหน็ DISC 
profile รูปแบบต่างๆ มากมาย 

x10



For any questions, reach out to us at
KCT Academy 

Tel. 02 003 2125 
Mobile: 085 939 1593
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