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Course Outline 

หลักสูตร : เทคนิคการใช้ค าถามเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพงานส าหรับผู้บริหาร 
(Good Questioning - Work Achieving for Executives) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
                           โดย                                                                                                                                                                      

วิทยากร,ทีป่รึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัย  
                                                                                                                     ผู้อ านวยการพัฒนาหลักสูตร สถาบัน KCT Academy 

ทีม่าและความส าคัญของการฝึกอบรม 
การตั้งค าถาม (Questioning) ทั่ วไปคือการพูดเพื่อต้องการค าตอบ แต่ส าหรับผู้บริหารและ

ผูจ้ัดการแลว้การใชค้ าถามมีความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นเครื่องมือหลกัส าคัญในการติดต่อสื่อสาร
และการประสานงานกบัทุกฝ่าย หากผูบ้รหิารสามารถตัง้ค าถามและใชค้ าถามที่เหมาะสมในสถานการณท์ี่
เหมาะสมแลว้ มิใช่เพียงการน ามาซึ่งค าตอบเท่านัน้ ยงัสามารถเพื่อวตัถปุระสงคห์ลายๆอย่างในการท างาน 
อาทิเช่น การวิเคราะหส์ถานการณ์ การกระตุน้ทีมงาน  การสรา้งความสมัพันธ ์การฝึกสอนงาน การสรา้ง
แรงบนัดาลใจ การชีน้  าไปสูเ่ปา้หมาย เป็นตน้  จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

หลกัสตูร “ค าถามดี บรรลงุาน” ของสถาบนั KCT ออกแบบเพื่อใหผู้บ้ริหารทราบถึงเทคนิคการใช้
ค าถามรูปแบบต่างๆ อย่างครบถ้วนมากที่สุด และถ่ายทอดด้วย Workshop สถานการณ์ ต่างๆที่
หลากหลาย เพื่อใหผู้ร้ว่มอบรมเกิดทกัษะการปฏิบติัพรอ้มน าไปใชใ้นงานจรงิไดท้นัที 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
1. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจพืน้ฐานการตัง้ค าถามและการใชค้ าถาม  
2. ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถามในการท างาน ประสานงาน การ

วิเคราะหปั์ญหา การหาค าตอบในงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การตัง้ค าถามเพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นทีมงานและการกระตุน้ทีมงาน 
4. การตัง้ค าถามเพื่อการฝึกสอนงาน ใหค้ าปรกึษา สรา้งแรงบนัดาลใจ 

หัวข้อการฝึกอบรม 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนือ้หา 

1 9:00-10:15 น. พืน้ฐานการตัง้ค าถามและการใช้ค าถามแบบต่างๆ 
เนือ้หาในส่วนแรกนีเ้น้นเห็นภาพรวมและเทคนิค ที่สามารถใชใ้นการตั้ง
ค าถามและเปลี่ยนค าถามไปเป็นรูปแบบต่างๆไดอ้ย่างไร  

• วตัถปุระสงคต่์างๆของการใชค้ าถาม  

• พืน้ฐานและความหมายของค าถาม 

• ค าถามเปิด ค าถามปิด 5W + 1 H และ Yes-No Question 

• ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ อารมณข์องค าถามรูปแบบต่างๆ 

• เทคนิคตัง้ประโยคค าถามเชิงเดี่ยวและเชิงซอ้น 

• การคัง้ค าถามแบบใหต้วัเลือก 

• การระบสุิ่งที่ตอ้งการที่แทจ้รงิก่อนการตัง้ค าถาม 
Workshop #1 การใช้ค าถามแบบต่างๆ 

2 10:30-12:00 น. เทคนิคการตัง้ค าถามในการท างาน ประสานงาน การวิเคราะห์
ปัญหา การหาค าตอบในงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การใชค้ าถามกบัทีมงานและในการประชมุ 

• การตัง้ค าถามใหช้ดัเจน 

• การใชค้ าถามจดัการกบัคนรูปแบบต่างๆในที่ประชมุ 

• การใชค้ าถามเพื่อวิเคราะหส์ถานการณใ์นงาน  

• การใช้ค าถามเพื่อหาเหตุผลของปัญหาและการใช้ค าถามซ ้า
ประเด็นเพื่อทวนสอบ 

• การใชค้ าถามทางออ้ม การใชค้ าถามต่อเนื่อง 

• การใชค้วามเงียบถามค าถาม 

• การใชค้ าถามยอ้นอดีตเพื่ออา้งอิง 

• การใชค้ าถามเพื่อชีน้  าและโนม้นา้วผูฟั้ง 

• การใชค้ าถามเชิงกลยทุธ ์

• การสรุปประเด็นจากค าตอบ 
Workshop #2 การใช้ค าถามเพ่ือการท างาน 

3 13:00-14.30 น. การตัง้ค าถามเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในทีมงานและการกระตุ้น
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนือ้หา 
ทีมงาน 

• ทศันคติของการตัง้ค าถามเพื่อความสมัพนัธ์  

• การใชค้ าถามเชื่อมสมัพนัธ ์เปิดช่องการสื่อสาร 

• การตัง้ค าถามเพื่อการสื่อถึงความเห็นอกเห็นใจ 

• การสื่อถึงความตอ้งการแบบทติุยภมูิ 

• การหลีกเลี่ยงการกล่าวโทษ 

• การใชค้ าถามเพื่อปิดการขาย 

• ค าถามเชิงทศันคติ 

• การใชค้ าถามจงูใจ กระตุน้ทีมงาน ค าถามเชิงเปา้หมาย 
Workshop #3 การใช้ค าถามเพ่ือสร้างสัมพันธ ์

4 14:45-16:00 น. การตัง้ค าถามเพื่อการฝึกสอนงาน ให้ค าปรึกษา สร้างแรงบันดาลใจ 

• การตัง้ค าถามเพื่อการฝึกสอนงาน  

• การตัง้ค าถามเพื่อเพิ่มความกระจ่าง การตัง้ค าถามใหฝึ้กคิด 

• การตัง้ค าถามเชิงพฤติกรรมการท างาน 

• การตัง้ค าถามเพื่อจดัล าดบัความส าคญัในงาน 

• การใชค้ าถามจากหลกัของ Bloom’s Taxonomy 

• การใชค้ าถามเชิงประเมิน 

• การตัง้ค าถามเชิงเหตกุารณ ์

• การใช ้3 ค าถามหลกัการ Golden Circle  

• การใชค้ าถามเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ  
Workshop #4 กรณีศึกษา 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณีศกึษา อภิปรายแลกเปลี่ยน และ Work shop 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
✓ ผูบ้รหิาร 

✓ ผูจ้ดัการ,หวัหนา้งาน 
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✓ ปฏิบติังาน (จ านวนประมาณ 30 คน) 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
การอบรมใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้จ านวน 1 วนั (09.00 น. - 16.00 น.) โดยการอบรมจะประกอบดว้ย

การบรรยายทฤษฎีและหลกัการ กิจกรรมปฏิบติัการกลุม่และการฝึกประยุกตค์วามรูจ้ากการฝึกอบรม 
ความทา้ทายหรือวาระที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน (ตามความเหมาะสม) 

แนวทางทีใ่ช้ในการอบรม 
แนวทางการสัมมนาและรูปแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 20 : ปฏิบัติ 80 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มีส่วนร่วม” 
ตัวอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเห็น “ภาพที่ชดัเจน” มากยิ่งขึน้ 
การเสวนาตีความ  วิเคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชิงลกึเพื่อการประยกุตใ์ช  ้

 การสมัมนาใชรู้ปแบบการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวิธีการบรรยายควบคู่กบัการปฏิบติั 
เนน้การบรรยายแบบใหผู้เ้ขา้สมัมนาเป็นศนูยก์ลางการอบรมการตัง้ประเด็นค าถามเพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ ์มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจเนือ้หาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนือ้หาของโปรแกรมมีทัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่มการ
ระดมความคิด (Brainstorming) , การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษาและสถานการณ์
จ าลอง (Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรียนรู ้เกิดเขา้ใจดว้ย
ตวัเองอย่างแทจ้รงิ 

                  
 


