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Course outline 

หลักสูตร : Servant Leadership: การเป็นผู้น าด้วยหัวใจส าหรับผู้น าเชิงรุก 
(Servant Leadership: Leading with Compassion for Proactive leader)  

(หลักสูตร 1 วัน) 
 

โดย 
                                                                                                                    วิทยากรประจ า

สถาบัน KCT Academy 

“ถ้าคนหน่ึงคนไม่สามารถออกค าสั่งให้คนร้อยคนท าตามได ้การส ารวจอวกาศ สงคราม  
และวงออร์เคสตรา ก็ไมส่ามารถเกิดขึ้นได้เช่นกัน”  

Andrew Robertson” 
 ที่มาและความส าคัญของการฝึกอบรม 

Servant Leadership (ผู้น าแบบผู้รับใช้) เป็นแนวคิดหนึ่งในการบริหารและน าพาทีมหรือองค์กร โดยมุ่งหวังให้ผู้น า
มีบทบาทเป็นผู้ให้ความสนับสนุนแก่คนในทีมหรือองค์กรเพื่อส่งผลให้ผู้ให้บริการนั้นสามารถเติบโตและพัฒนาตนเองได้ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถท าภารกิจหน้าท่ีของตนในการปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณค่าสูงสุด Servant 
Leadership มุ่งสนับสนุนสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมและรบัผดิชอบมากขึ้นต่อภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร และสร้างความ
ร่วมมือและการท างานร่วมกัน เพื่อจะช่วยให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ดีขึ้น  ภายใต้
บรรยากาศการเรียนรู้และพัฒนาและเสริมสร้างแรงบันดาลใจ ให้มีความกระตือรือร้นในการท างานตามเป้าหมายขององค์กร
อย่างมีความไว้วางใจและมีความสุขในทีมและมีความรู้สึกว่าพวกเขามีค่าและส าคัญต่อองค์กร 

หลักสตูรนี้ถูกออกแบบเพื่อให้ความรู้ การถ่ายทอดกรณศีึกษาในการประยุกต์ใช้งานในลักษณะต่างๆผา่นวิทยากรที่มี
ประสบการณ์ความส าเร็จในการน าแนวคิดในการใช้บริหารองค์กรให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อสร้างความรูค้วาม
เข้าใจและเปิดมมุมองเกี่ยวกับโอกาสให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  

 
วัตถุประสงค ์

1. ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจเข้าใจหลักการของ Servant Leadership 
2. สร้างความตระหนักและความเข้าใจในการปฏิบัติ Servant Leadership ในชีวิตประจ าวัน 
3. พัฒนาทักษะการน าแบบ Servant Leadership และน าไปใช้ในที่ท างาน 
4. ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจและที่รักท่ีจะเผชิญและจัดการกับการบริหารคนและงานในองค์กร 
5. ผู้เข้าอบรมได้รับการฝึกการคิดแก้ปัญหาเพื่อขับเคลื่อนคนในองค์กร 

วิธีการ-จุดเน้น-และการติดตามผล 
ลักษณะของการอบรมช่วงเช้าเป็นการบรรยายเพื่อให้ผู้ฟังมีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาและกระบวนการ

จัดการกับปัญหา การบรรยายเน้นเรื่องความตระหนัก เพิ่มMindset และการมีส่วนร่วม อันเป็นประเด็นท่ีส าคัญที่สุดในการท า
ให้ปัญหาถูกน าขึ้นมาแก้อย่างจริงจังในองค์กร ส่วน  Workshop จะท าให้ผู้อบรมเห็นภาพอย่างชัดเจนด้วย ฝึกปฏิบัติทักษะ
ความคิดแก้ปัญหาคนเพื่อขับเคลื่อนองค์กร ในส่วนการติดตามผล วิทยากรจะใช้วิธีการให้ผู้อบรมกลับไปแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
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กับงานของตนเองและส่งข้อมูลให้วิทยากรประเมินหลังจากการฝึกอบรมแล้วประมาณ 3 เดือน (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ขององค์กรด้วย) 

หลักสูตรเหมาะส าหรบัผู้บรหิารระดบัต้นถึงระดับกลาง และผู้ที่ก าลังจะก้าวขึ้นเป็นผู้บรหิารที่การท างานเกียวข้องกับ
การขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร 

 
หัวข้อการฝึกอบรม 
ก าหนดการอบรม 
 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนื้อหา 

1 9:00-10:30 น. แนวคิดและหลักการของ Servant Leadership 

 คุณลักษณะของผู้น าแบบ Servant Leader 

 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีร่องรบัแนวคิดการบริหารแบบ 
Servant Leadership 

Best Practice :การท างานกับความส าเร็จและความล้มเหลวในการเป็น Servant 
Leader ในองค์กรสมัยใหม ่

2 10:40-12:00 น. หลักการบริหารทีมแบบ Servant Leadership: 

 เทคนิคการสร้างทีมท่ีมีความสามารถและมีแรงจูงใจ 

 วิธีการท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่น า
และสมาชิกของทีม 

 เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้น าและผู้ที่น า 

 การแก้ไขปัญหาและการเผชิญกับความท้าทายในการบรหิารทีม 
Discussion Workshop : ฝึกแก้การแก้ไขปัญหาและการเผชิญกบัความท้าทายใน
การบริหารทีมด้วยหลักการการบรหิารทีมแบบ Servant Leadership 

3 13:00-14:30 น.  หลักการการบริหารคนและสร้างทายาท 

 หลักการการสร้างทายาท (Successor) แบบ Servant Leader 

 การสนับสนุนและพัฒนาสมาชิกในทีม 

 หนักการมอบหมายงาน หลักการการบริหารคนและมอบหมายงาน
แบบ Servant Leader 

 แนวทางการวัดและประเมินการเป็นผู้น าแบบผูร้ับใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Servant Leadership Indicator) 

 
4 14:45-16:00 น.  Discussion Workshop : ฝึกวางแผนในการสร้างทายาท (Successor) แบบ 

Servant Leader 
การปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเนื้อหา 

 การพัฒนาทักษะและความรูเ้พื่อเป็นผู้น าที่ดียิ่งข้ึน 
การสร้างแผนการเรียนรู้และการพฒันาตนเองเพื่อการเป็นผู้น าแบบ Servant 
Leadership ที่มีประสิทธิภาพ 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณศีึกษา อภิปรายแลกเปลี่ยน และ Work shop 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 ผู้จัดการ หัวหน้างานและผู้เกีย่วข้องในการปฏิบัติงาน จ านวน 30 คน 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วัน 

แนวทางที่ใช้ในการอบรม 
แนวทางการสัมมนาและรูปแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี 40 : ปฏิบัต ิ60 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรู้ใหผู้้เข้าอบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผู้เข้าอบรมไดเ้ข้าไป “มีส่วนร่วม” 
ตัวอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเห็น “ภาพที่ชัดเจน” มากยิ่งข้ึน 
การเสวนาตีความ  วิเคราะหเ์พื่อเข้าใจให้เชิงลึกเพื่อการประยุกต์ใช้ 
 

 การสัมมนาใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ด้วยวิธีการบรรยายควบคู่กับการปฏิบัติ เน้นการบรรยาย
แบบให้ผู้เข้าสัมมนาเป็นศูนย์กลางการอบรมการตั้งประเด็นค าถามเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน าเสนอ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาอย่างแท้จริง และ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ทันที 

 เนื้อหาของโปรแกรมมีทั้งการบรรยายให้ความรู้ พร้อม VDO ประกอบการบรรยาย, กิจกรรมกลุ่มการระดมความคิด 
(Brainstorming) , การฝึกปฏิบัติการ (Work Shop), กรณีศึกษาและสถานการณ์จ าลอง (Case Study and 
Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าให้การเรียนรู้ เกิดเข้าใจด้วยตัวเองอย่างแท้จริง 

 

                  


