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Course outline 

หลกัสตูร : หลกัคิดเพ่ือการส่ือสารและประสานงาน 
(Collaborative Mindset & Communication) 

(หลกัสตูร 1 วนั) 
 

โดย 
                                                                                                                  วิทยากร,ทีป่รึกษาประจ าสถาบนัKCT Academy 
 

ท่ีมาและความส าคญัของการฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
ปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ดของบุคลากร กค็อื การพูดคุยและประสานงานหน้าทีห่ลกัอาทเิช่น ประสานงาน

กบัลูกคา้หลากหลาย การรบัขอ้มลูจากลูกค้าเพื่อมาถ่ายทอดใหท้มีพฒันา การน าเสนอ Proposal ใหผ้่าน 
น าเสนองาน การตดิต่อสื่อสาร การประสานงาน กบัทมีงานและ ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง  ทัง้หมดนี้ควรจะเริม่จากหลกั
คดิหรอื Mindset ทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ 

 Empathy Mindset หลกัคดิเกี่ยวกบัความเขา้ใจผูท้ีต่ดิต่อสื่อสารด้วย พรอ้มที่จะท าความ
เขา้แบบเจาะลกึ เพื่อพฒันาระบบใหด้ทีีสุ่ด 

 Growth Mindset หลกัคดิเพื่อความเตบิโตและก้าวหน้า การมุ่งมัน่พฒันาตนเองเปลี่ยน
ตนเองในทางทีด่ขี ึน้ 

 Resilience ความอดทนและการฟ้ืนฟู ไม่ย่อท้อ เมื่อเกิดการติดขดัในการท างาน  
Professional จะมคีวามอดทนแลว้กา้วผ่าน หาทางออกทีด่ ี

 People Differences ความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  
หลงัจากเขา้ใจ Mindset ทัง้ 4 ทมีวทิยากรเฉพาะทางของ KCT จะน าเขา้สู่การพฒันาทกัษะการ

สื่อสารแบบมอือาชพีทีถู่กออกแบบมาเฉพาะเพื่อพฒันาส าหรบั บุคลากรในองคก์รของท่านเท่านัน้ 
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Communication for Empathy การตดิต่อสื่อสาร  
 Empathy listening เทคนิคการฟังอย่างเจาะลกึเพื่อความเขา้ใจลกูคา้ ไมใ่ช่เพยีงจากค าพดู   
 Empathy Questioning การตัง้ค าถามอย่างถูกตอ้งเพื่อการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ การมวีธิี

ตัง้ค าถามทีด่แีละเขา้ใจผูพ้ดูจะท าใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ และน าไปใชพ้ฒันาระบบได้
ตรงตามความตอ้งการ 

Communication for Expression  
 Speaking การพดูและการสนทนา สรา้งบรรยากาศทีด่ที ัง้กบัลกูคา้และทมีงาน 
 Presentation/Pitching การน าเสนองาน ใหต้รงตมเวลาและโดนใจผูฟั้ง 
 Character Improvement บุคลกิภาพทีด่จีะท าใหก้ารสื่อสารราบรืน่และดขีึน้ตามไปดว้ย 

เน้ือหาหลกัสตูร (Course outline) 
 
Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 

1 9:00-10:30 น. Collaborative Mindset หลกัคิดและวิธีการเพ่ือการท างานร่วมกนั
ด้วยความเข้าใจ” 

 ความแตกต่างของแต่ละคน และปัจจยัทีม่ผีลต่อการแสดงออกทาง
พฤตกิรรม(People Differentiation) 

 แนวความคดิในการท างานร่วมกนัคอือะไร? 
 ความส าคญัของ "การสรา้งทมีใหเ้ก่ง"  
 Growth Mindset : วธิปีลกูฝังนิสยัรกัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ส าหรบัทมี 
 อทิธพิลของคลื่นสมอง (Brain Wave) กบัการพฒันาทกัษะเรยีนรู้

สิง่ต่างๆอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
2 10:45-12:00 น. Collaborative Mindset 

 Resilience Resilience  : วธิกีารฟ้ืนตวัหลงัจากความลม้เหลวที่
เกดิขึน้ ในการท างาน IT Professional  

 Empathy Mindset : วธิกีารพฒันาทกัษะในการเขา้ถงึความรูส้กึที่
ซ่อนอยูใ่นใจของอกีฝ่าย  
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Session ช่วงเวลา รายละเอียดเน้ือหา 
3 13:00-14.30 น. Collaborative Mindset 

 Empathic  & Powerful Questioning: การตัง้ค าถามเพื่อให้
สามารถเขา้ถงึความรูส้กึทีซ่่อนอยูใ่นใจของอกีฝ่าย  

 Workshop: ฝึกการตัง้ค าถามเพ่ือการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4 14:45-16:00 น. Collaborative Mindset 

 Empathic Listening : เทคนิคการเปิดใจและรบัฟังความคดิเหน็
จากสมาชกิในทมีหรอืผูเ้ชีย่วชาญคนอื่น ๆ 

 Feed Forward: เทคนิคการตอบกลบัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 Workshop : ฝึกการตัง้ค าถาม,ฟัง และการให้ค าแนะน า 

 

วิธีการฝึกอบรม 
 บรรยาย กรณศีกึษา อภปิรายแลกเปลีย่น และ Work shop 

 

ผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 
 ผูบ้รหิารระดบักลาง 

 ผูบ้รหิารระดบัตน้ 

 ผูท้ีส่นใจพฒันาตนเอง    (จ านวน 30 คน) 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1วนั 
 

แนวทางท่ีใช้ในการอบรม 
แนวทางการสมัมนาและรปูแบบการเรียนรู้ : ทฤษฎี40 : ปฏิบติั 60 

บรรยาย     ถ่ายทอดความรูใ้หผู้เ้ขา้อบรม 
กิจกรรมกลุ่มระดมความคิด ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ไป “มสี่วนรว่ม” 
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ตวัอย่าง/กรณีศึกษาประกอบ เพื่อเหน็ “ภาพทีช่ดัเจน” มากยิง่ขึน้ 
การเสวนาตีความ  วเิคราะหเ์พื่อเขา้ใจใหเ้ชงิลกึเพื่อการประยกุตใ์ช้ 
 

       
 

 การสมัมนาใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ดว้ยวธิกีารบรรยายควบคู่กบัการปฏบิตั ิ
เน้นการบรรยายแบบให้ผูเ้ขา้สมัมนาเป็นศูนยก์ลางการอบรมการตัง้ประเดน็ค าถามเพื่อใหผู้เ้รยีนไดใ้ข้
ความคดิ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และน าเสนอ เพื่อให้เกดิความ
เขา้ใจเนื้อหาอยา่งแทจ้รงิ และ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท ี

 เนื้อหาของโปรแกรมมทีัง้การบรรยายใหค้วามรู ้พรอ้ม VDO ประกอบการบรรยาย, กจิกรรมกลุ่มการ
ระดมความคดิ (Brainstorming) , การฝึกปฏบิตักิาร (Work Shop), กรณีศกึษาและสถานการณ์จ าลอง 
(Case Study and Simulation) และ การน าเสนอ (Present) ท าใหก้ารเรยีนรู ้เกดิความสนุกสนาน และ
สามารถเขา้ใจดว้ยตวัเองอยา่งแทจ้รงิ 

 วทิยากรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ ผ่านกระบวนการสอนแนะแบบกลุ่มหรอื 
Group Coaching ด้วยวธิกีารถามตอบและคน้หาค าตอบร่วมกนัระหว่างวทิยากรและผู้เรยีน เพื่อให้
ผูเ้รยีนไดฝึ้กทกัษะการตัง้ค าถามและหาค าตอบและรูค้ดิด้วยตนเองสามารถพฒันาประยุกต์เทคนิคและ
เครือ่งมอืไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับรบิทของตนเอง และน าไปสู่การใชป้ฏบิตังิานจนเกดิความช านาญ 


